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caratterizzata da un approccio assimilatorio, all'interno del quale la
diversita viene accolta solo nella prospettiva di una totale riduzione della
diversita ed assimilazione, appunto, alla normalita. Nella legislazione
scolastica tale passaggio viene segnato dell’emanazione della legge
L.517/77 che prevede l'abolizione delle classi speciali e differenziali e
I'inserimento degli alunni disabili nelle classi normali. L’integrazione cosi
pensata ha avuto spesso effetti benefici sviluppando il conflitto socio-
cognitivo e attivando le potenzialita di autonomia e crescita sociale e
cognitiva delle persone disabili, spesso tuttavia ha mantenuto nella realta
forme di segregazione nascosta e di disingaggio da parte dell’istituzione
scuola.

Negli anni ‘90 avviene un’ulteriore evoluzione che si dirige verso un
modello di integrazione che vede il disabile non piu come soggetto
passivo fruitore di sola assistenza, ma come persona portatrice di diritti e
di significati per l'intera societa. Nel 1992, a conclusione di questo
percorso culturale e politico, viene cosi emanata la L.104, che al primo
articolo cita: “ la Repubblica garantisce il pieno rispetto della dignita
umana e i diritti di liberta e di autonomia della persona handicappata e ne
promuove la piena integrazione nella famiglia, nella scuola, nel lavoro e
nella societa” e, relativamente al diritto all’istruzione, I'art. 12 prevede:
“E' garantito il diritto all'educazione e all'istruzione della persona
handicappata nelle sezioni di scuola materna, nelle classi comuni delle
istituzioni scolastiche di ogni ordine e grado e nelle istituzioni
universitarie”. Inoltre il terzo comma dello stesso articolo specifica che:
“L'integrazione scolastica ha come obiettivo lo sviluppo delle potenzialita’
della persona handicappata nell'apprendimento, nella comunicazione,
nelle relazioni e nella socializzazione”.

Nasce la consapevolezza di come il rispetto e |'attuazione dei diritti
sopracitati, in particolare quelli relativi all’istruzione e all’educazione,
siano possibili solo attraverso la presenza di specifiche figure professionali
(sia scolastiche che extrascolastiche) che collaborano in un’ottica di rete
al fine di garantire il progetto di integrazione reale della persona disabile
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nella societa. Va detto che mentre la prima bozza della legge prevedeva il
dovere di ricorrere a tali figure specializzate, la stesura definitiva vede un
passaggio piu blando alla possibilita di dotarsi di figure atte
all'integrazione.

Cio premesso, va detto che la legislazione in Italia offre una delle forme
piu avanzate di pensiero sull’integrazione sostenendo un modello
culturale di convivenza e reciproco sguardo tra normalita e diversita,
sebbene nella pratica reale ancora oggi il percorso di integrazione della
persona disabile spesso viene formalmente garantito ma risente, nella
guotidianita, di percorsi di isolamento, solitudine, mancanza di
integrazione sincronica e diacronica tra i diversi punti di vista specifici e
professionali che debbono garantire la riuscita effettiva del progetto
educativo e riabilitativo della persona in tutto il suo corso di vita. In
guesto ambito comprendiamo anche, e forse primariamente, la solitudine
percepita delle famiglie che, messe sotto i riflettori delle diverse letture
professionali, spesso non trovano la connessione e la condivisione del
percorso del minore disabile passando da pellegrinaggi di tipo eziologico
nei primi anni alla fatica di una solitudine che si accentua sempre piu nei
vari gradi di scuola e in particolare nel passaggio alla vita adulta.
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LEGISLAZIONE NAZIONALE IN MATERIA DI INTEGRAZIONE SCOLASTICA

LEGGE PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA
CONFERENZA STATO- viene sottolineata la Viene sottolineato soprattutto
REGIONI capacita I’aspetto sanitario:

Repertorio Atti n°
1161 del 22/02/2001
(vedi allegato A e B)

dell’operatore di
lavorare in equipe e di
attivare reti informali.
viene sottolineata la
capacita di prendere
decisioni nel proprio
ambito.

viene sottolineata
I'importanza di
eticita/riservatezza.

- la scuola non viene
menzionata.

- l'art. 9: “sono previste
misure compensative in
tutti i casiin cui la
formazione pregressa
risulti insufficiente, per la
parte sanitaria o per quella
sociale.” non viene attuato.

- Ha delle lacune relative al
reale campo di lavoro della
figura dell’o.0.s.s.(utenza
invisibile)

L.104/92 (modifiche
L. 8/3/2000 e D.L.
26/03/2001) in
particolare gli articoli:
- 12 (Diritto
all’Educazione e
Istruzione)

- 13 (Integrazione
scolastica)

- 14 (Modalita di
attuazione
dell’integrazione)

- 15 (Gruppi di lavoro
per l'integrazione)

- 16 (Eliminazione o
superamento delle
barriere
architettoniche)

innovativa a livello
europeo, viene presa
d’esempio dagli altri
stati europei.

ampia interpretabilita
di alcune parti.
visione lungimirante
rispetto alle risorse
messe a disposizione
degli alunni ( art.16,
comma3)

- ampia interpretabilita di
alcune parti.

- nei gruppi interistituzionali
non & prevista la figura
dell’o.s.s.

- inalcune sue parti non &
stata ancora attuata ( es.
barriere architettoniche).

- ampia discrezionalita nel
distribuire le responsabilita
relative alla disabilita ai
diversi enti locali.
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LEGISLAZIONE TERRITORIALE

A titolo di mero esempio riportiamo sotto alcune declinazioni di ruolo
dell’operatore dell'integrazione scolastica e dei curricula previsti a livello
territoriale. Obiettivo & quello di mettere in luce la molteplicita normativa
e la non omogeneita interpretativa in relazione al ruolo.

A) LOMBARDIA

BRESCIA
Assessorato Pubblica Istruzione/Ufficio Integrazione Scolastica: “L’opera-
tore per l'integrazione degli alunni disabili” anno 2012

Operatore nell’integrazione scolastica

FIGURA PROF.LE Assistente Ad Personam

QUALIFICA Operatore per l'integrazione degli alunni disabili

- Assistenza specialistica per I'autonomia e la
comunicazione

- Collaborazione educativa e didattica

- Collaborazione con gli specialisti

MANSIONI - Accompagnamento nelle uscite/attivita programmate e in
ospedale in caso di malore
- Affiancamento in mensa e nell’espletamento delle
funzioni primarie
DATORE DI Comune/Cooperative
LAVORO
FORMAZIONE Frequenza obbligatoria ai corsi di formazione e

aggiornamento programmati dall’Amministrazione

Scuola o domicilio e in attivita extra-scolastiche

LUOGO DI LAVORO Prevista continuita assistenziale a domicilio

- Nell'orario di lavoro, viene inserito un capitolo di

PUNTI DI formazione specifico relativo alla sicurezza;
FORZA - |l Comune gestisce gli ausili;

- Ausilioteca

- Confusione e differenziazione di trattamento in base al
PUNTI DI datore di lavoro (se Comune o cooperativa);
DEBOLEZZA - Non e prevista la compresenza;

- Non sempre & garantita la sostituzione dell’operatore
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B) MARCHE

Accordo di programma per l'integrazione scolastica degli alunni con
disabilita del 09/02/2010

Operatore dell’integrazione scolastica (ATA per l'igiene)

FIGURA PROF.LE -
Accompagnatore specializzato

QUALIFICA Operatore dell’integrazione scolastica specializzato

- Potenzialmente delle autonomie
MANSIONI - Promozion'e della soci.a.lizzazione. e comunicazi.one.

- Collaborazione con gli insegnanti per la partecipazione

dell’alunno a tutte le attivita scolastiche e formative

DATORE DI Ente territoriale/Cooperative
LAVORO
FORMAZIONE Obbligatoria

LUOGO DI LAVORO

Scuola, Domicilio

- Specificate le mansioni dell’operatore ATA;

PUNTI DI - Presi in considerazione tutti i gradi di scuola, dal nido
FORZA all’universita;

- Accompagnamento dell’'operatore anche durante gli stage
PUNTI DI - Troppe figure senza chiarezza delle mansioni
DEBOLEZZA
C) SICILIA
PALERMO

Regolamento recante modalita e criteri per I'assistenza specialistica agli
alunni disabili. Delibera Consiglio Comunale n° 606 del 26/10/2011

FIGURA PROF.LE

- Operatore specializzato

- Assistente alla comunicazione in L.I.S. (Lingua Italiana dei
Segni)

- Tecnico qualificato per I'orientamento, I'educazione e
I’assistenza ai minorati della vista

QUALIFICA

- Laurea in Psicologia, Scienze della Formazione;

- Laurea in Scienze dell’Educazione;

- Laurea breve in tecnico della riabilitazione psichiatrica,
terapista della neuropsicomotricita dell’eta evolutiva,
logopedia
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- Promozione delle autonomie

- Sviluppo delle potenzialita nell’apprendimento, nella
MANSIONI comunicazione, nelle relazioni e nella socializzazione

- Scongiurare il rischio di emarginazione

- Mediazione tra alunno disabile e gruppo classe
DATORE DI Comune tramite la scuola
LAVORO

Laurea/Qualifica professionale unitamente al diploma di

FORMAZIONE /Q P P

scuola secondaria

LUOGO DI LAVORO | Scuola

PUNTI DI Sicurezza contrattuale e responsabilizzazione della scuola
FORZA
PUNTI DI Non ci sono sufficienti specifiche riguardo la figura

DEBOLEZZA

dell’operatore di base

In generale possiamo evidenziare alcuni elementi:

Sono gli enti pubblici locali o le aziende sanitarie a fornire le figure di
supporto per il minore disabile all’'interno della scuola.

Tali figure sono prevalentemente pensate come figure di sostegno
per I'assistenza alla persona nonostante la legge preveda per tale
mansione il personale ATA della scuola stessa.

Solo in alcuni territori si opera la scelta di ricorrere a figure
educative specializzate puntando dunque maggiormente
all’intervento sul processo educativo globale.

Nei mansionari del personale assistenziale solo raramente é
menzionato il contesto scuola come possibile collocazione
professionale.

Non viene definito un curriculum formativo ad hoc pensato per tale
specifico contesto.
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MODELLI EUROPEI

Per quanto riguarda la breve analisi di quello che accade nel resto
dell’Europa, rispetto alla questione dell’integrazione scolastica dei
bambini disabili, avendo esaminato Stato per Stato, si riporta una breve
sintesi dei modelli scolastici.

DIVERSI APPROCCI IN EUROPA

MONODIREZIONALE BIDIREZIONALE MULTIDIREZIONALE
Inserimento generalizzato Inserimento Soluzione mista:
dei disabili nel sistema generalizzato dei disabili | inserimento dei disabili in
scolastico ordinario in scuole o classi speciali | una pluralita di servizi
ordinari e differenziati
Italia, Spagna, Portogallo, | Svizzera, Belgio, Danimarca, Francia,
Grecia, Svezia, Islanda, Germania”, Paesi Bassi® |Irlanda, Lussemburgo,
Norvegia, Cipro Finlandia, Regno Unito,
Lituania, Austria,
Liechtenstein, Repubblica
Ceca, Estonia, Polonia,
Slovenia.

In linea generale si puo dire che la maggior parte dei paesi europei si sta
avvicinando al modello dell’ltalia rispetto all’integrazione scolastica dei
disabili. Permane comunque con forza in molti paesi, in particolare del
Nord Europa, il modello misto in cui si valuta caso per caso |'opportunita
o meno dell’inserimento in classi ordinarie o in classi speciali.

Si puo quindi dedurre che, li dove funziona, il sistema di integrazione
scolastica in classi ordinarie sia preferibile, qualora perdo contempli la
possibilita, al bisogno, di accedere a degli spazi altri, strutturati in base a
specifici bisogni.

Il problema, anche nel contesto italiano, sta proprio in quest’ultimo
punto: spesso le scuole non hanno adibito uno spazio adatto/adattato
alle esigenze particolari. Cio mette in discussione I'assunto stesso della
legge sull’integrazione scolastica, che € un valore che va declinato

!in evoluzione verso approccio unidirezionale
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rispetto al benessere psicofisico del minore stesso e del contesto in cui &
inserito. Spesso purtroppo l'interpretazione della Legge 104 ha assunto e
assume derive o verso l'‘espulsione dal contesto classe o verso
I'integrazione ad ogni costo senza una vera e propria progettualita.

CONCLUSIONI

Pur richiedendo la tematica tempi piu lunghi per essere sviscerata in tutte

le sue innumerevoli componenti, da questi incontri e dall’analisi che ne &

seguita, possiamo trarre delle prime conclusioni:

1. In generale i Regolamenti non sono molto accessibili all’'utenza via
web (difficolta a reperire informazioni/poca visibilita). Reperire le
informazioni non & stato facile, soprattutto considerato il fatto che, chi
cercava, aveva degli strumenti in piu rispetto ad un cittadino che si
interroga per la prima volta sulla questione (& difficile per i non addetti
ai lavori);

2. Mancano spesso informazioni relative a chi fa che cosa, sia che si tratti
degli Enti preposti all'integrazione scolastica, sia degli operatori: quali
gualifiche hanno, quali mansioni, come si differenziano dagli altri
soggetti coinvolti (insegnanti di sostegno, educatori, personale ATA,
etc.). Vengono date per scontate molte informazioni (mancano spesso
i riferimenti telefonici dove poter chiedere informazioni);

3. In nessuno dei casi esaminati e prevista una formazione specifica degli
operatori dell’integrazione scolastica che operano all’'interno della
scuola;

4. L'utenza e spesso invisibile. Non viene indicato il target di eta, requisiti
e modalita di accesso al servizio, se non in rari casi;

5. Non si va a fondo sul ruolo dell’operatore ATA, anche laddove &
menzionato (vedi anche considerazioni finali);

6. Solo in un paio di casi esaminati gli operatori hanno un contratto di
lavoro “fisso”, sono i casi in cui & assunto direttamente dall’'Ente
competente;
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7. In molti casi l'intervento si esaurisce all'interno del contesto
scolastico;

8. La formazione, laddove & prevista, viene solo citata, in un unico caso &
considerata obbligatoria;

9. Non sempre viene menzionata la necessita di collaborare all’interno
del plesso scolastico tra le varie figure professionali (insegnanti di
sostegno, accudienti, insegnanti curriculari, personale ATA), cosa
invece opportuna da sottolineare;

10.Non viene quasi mai citata la famiglia.

Vien fatto di affermare, come piu sopra espresso, che se la legge ha
gettato le basi per una reale ed effettiva integrazione e inclusione della
persona disabile, la sua declinazione effettiva risente invece di numerose
criticita e ostacoli. Sfugge, infatti, a tutt’oggi, la riflessione che non esiste
un unico concetto e modalita di integrazione, ma che essa va definita
sulla base delle potenzialita specifiche della persona disabile, della
individuazione dei deficit e della declinazione del contesto sociale,
spaziale temporale ... all'interno del quale sia possibile ridurre gli
handicap. Il tema della collocazione spaziale, per esempio, € significativo
in tal senso poiché spesso I'alunno disabile viene segregato in spazi non
adeguati con scarsa considerazione del contesto dei pari, del contesto
classe e dell’accoglienza in essi.

Rispetto alla normativa in vigore si sottolinea, quindi, I'importanza di
chiarire il lavoro del personale ATA (magari indicandolo gia nelle
certificazioni), per i casi che richiedono solo prestazioni assistenziali o per
i casi nei quali, per tali prestazioni, viene richiesta la collaborazione di tale
figura professionale, che dovrebbe essere formata a questo scopo (cfr.
CCNL 1998/2001 — Protocollo d’Intesa del 14/09/2000, “al personale ATA
viene riconosciuta una formazione professionale, circa 40 ore, atta allo
svolgimento di: assistenza all’igiene e ai bisogni primari per alunni in stato
di difficolta). Va inoltre evidenziato il fatto che gli operatori
dell’integrazione scolastica sono chiamati a produrre strumenti di
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osservazione, programmazione e verifica, in modo che ne siano
formalmente informate la scuola e la famiglia.

Emerge, sia come punto di forza che come criticita, I'estrema flessibilita
del mansionario dell’operatore dell’integrazione scolastica. E positivo,
rispetto alla delicata utenza alla quale si rivolge, il fatto che agli operatori
siano riconosciute competenze afferenti a varie aree; tuttavia, nel
contesto scolastico, questo potrebbe essere interpretato come eccessiva
delega all’operatore.

Punto di debolezza e di forza € costituito dalla formazione. La necessita di
avere personale specializzato per questo tipo di contesto e utenza viene
spesso onorata dagli enti locali o dalle realta cooperative che gestiscono i
servizi di integrazione scolastica. Tale formazione, fatta da personale
gualificato e altamente specializzato, permette cosi agli operatori di
cooperative di essere maggiormente aggiornati e preparati rispetto agli
insegnati sia curriculari che di sostegno e garantisce spesso un ancoraggio
di rilievo nella gestione del progetto educativo. Cio ci permette di
affermare che, sia che si tratti di assistenti che di educatori, il personale
del privato sociale & portatore di competenze altamente specializzate e di
una visione educativa globale sulla persona che va al di l1a del mero
aspetto cognitivo e degli apprendimenti; inoltre questa figura garantisce
una forte flessibilita e capacita di adattamento al contesto.

Infine emerge la necessita che venga fatta una selezione piu puntuale
degli operatori: ci0o, perd, potra essere possibile solo andando ben a
definire le specifiche mansioni e competenze.
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formativo della persona disabile costituito dalle componenti relative sia
all’istruzione/didattica sia all’educazione/socializzazione/sviluppo delle
autonomie. Ognuno dei protagonisti dovrebbe dunque portare un proprio
punto di vista specifico che nasce sia dal modello culturale, sociale e
teorico di riferimento che dalle competenze professionali. E
fondamentale quindi che tutti gli interlocutori siano consapevoli della
complessita di questo lavoro e delle proprie rappresentazioni culturali
relative ai concetti di disabilita e di integrazione.

Va detto, a tale proposito, che occorre potenziare sia il coinvolgimento
attivo della famiglia nella condivisione degli obiettivi educativi e
nell’accettazione realistica della disabilita, sia la capacita dei diversi
interlocutori, sia sul piano sincronico che nel tempo, attraverso i diversi
ordini di scuola e di post scuola, di comunicare gli esiti dei percorsi
realizzati contribuendo a rendere solido un progetto di crescita life long,
ovvero che si sviluppi durante l'intero arco della vita senza pericolosi
ritorni ab origine. Spesso infatti il passaggio da una scuola all’altra o dalla
scuola ai contesti per la disabilita adulta non vengono garantiti in modo
specifico da strumenti di lettura, monitoraggio e progettazione univoci e
condivisi, ma il passaggio di informazioni per la presa in carico viene
talvolta richiesto all’operatore stesso dell’integrazione scolastica che
diviene in tal modo depositario unico di informazioni anche personali e
unico garante della continuita per il minore.

Cio spesso e causato dal turn over massiccio delle figure di insegnamento
di sostegno e della scarsa conoscenza approfondita, da parte di figure
specialistiche, del minore che viene visto una o due volte all’anno.

In tal senso diventa molto importante, a mio parere, introdurre strumenti
di lettura condivisi per il monitoraggio delle potenzialita e dei deficit e
I'individuazione successiva di obiettivi educativi adeguati e delle strategie
e attivita ad esso connesse.

Tale passaggio ci pare particolarmente importante perché permette di
sostenere lo sviluppo parallelo di un progetto di vita possibile della
persona disabile e della sua famiglia.
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La ridefinizione e I'‘aggiornamento della figura dell’lOPERATORE
NELL'INTEGRAZIONE SCOLASTICA & riconosciuta come un’opportunita
utile ed importante. Tuttavia non & ancora stata sufficientemente
valutata I'evoluzione della professione: quest’ultima necessita di essere
ulteriormente delineata e inscritta in un chiaro e pil nuovo quadro dai
contorni piu realistici e confacenti agli obiettivi educativi. Questi sono da
riferirsi ad un contesto di partecipazione e recupero della vita quotidiana
in ambito scolastico, verso la cura del soggetto e il suo positivo
inserimento psicosociale. L'operatore/trice si pone in concreto come
agente di cambiamento, trasmettendo abilita, conoscenze didattiche
(coordinate e concordate con il team scuola), sensibilita e valori.

Le competenze dell’operatore si riferiscono a tre aree collegate tra loro:
SOCIALIZZAZIONE, AUTONOMIA, ASSISTENZA.

Il coinvolgimento nell’ambito DIDATTICO ¢ in realta il convitato di pietra
del ruolo qui preso in esame e mette conto fare una riflessione seria sulla
reale capacita della scuola di occuparsi con reali metodologie diversificate
e con approcci adeguati anche dal punto di vista compensativo degli
apprendimenti della persona disabile. Tale traduzione operativa viene
infatti spesso delegata all’operatore dell’accoglienza sia esso operatore
dell’integrazione scolastica e assistente alla persona, con richieste di
competenze che esulano tout court dal profilo riconosciuto e richiesto.
Tale attivita e verificabile e documentata presso le scuole prese in esame
dove la presenza degli operatori dell’integrazione ha permesso il fiorire di
attivita direttamente imputabili alla intraprendenza e formazione
personale (non espressamente richiesta dalla figura professionale di
OPERATORE NELL'INTEGRAZIONE SCOLASTICA e cosi poco sostenuta) ed il
conseguente raggiungimento di obiettivi considerati, da tutte le equipe,
importanti per 'utenza.

La necessita dell’evoluzione della figura professionale e interdipendente
con l'inesorabile mutamento del contesto scolastico/sociale. Queste
variabili presuppongono una formazione costante ed adeguata negli anni
(uso del computer, etc.). L'operatore per |'integrazione scolastica quindi,
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I comportamento critico e aggressivo, auto o etero, € sempre e
comunque un codice di comunicazione. Per risolvere il conflitto
(comportamento auto o etero aggressivo) dobbiamo comprendere,
attraverso le emozioni che I'altro esprime (paura, rabbia, sofferenza), i
suoi bisogni:

- Affetto e attenzione;

- Accudienza, contenimento;

- Richiesta di figure significative;

- Punti di riferimento, stabilita relazionale;

- Ricongiungimento con la figura di accudimento;

- Bisogno di capire;

- Bisogno di elaborare la separazione;

- Bisogno di identificazione, di rappresentazione di sé;

In sostanza occorre andare nel profondo del comportamento per capire la

causa emotiva che vi e sottesa.

I comportamento-problema influenza ovviamente il feedback che
proviene dal contesto. Se la lettura del comportamento e sbagliata,
giudicante, stigmatizzante, se si ferma solo al sintomo agito, accade
certamente che il conflitto o I'agito critico subiscano una escalation
(Parknas) a cui fara seguito I'esplosione del conflitto vera e propria sotto
varie forme.

Il feedback che il contesto da al comportamento critico potrebbe
addirittura rinforzare il manifestarsi dell’agito: per esempio, Il
contenimento fisico fine a se stesso, o un comportamento che va nella
direzione della profezia che si auto avvera, possono dare all’altro l'idea
che puo essere riconosciuto solo attraverso le manifestazioni antisociali o
aggressive. In tal modo si crea un circolo vizioso che porta all’'aumento del
comportamento-problema e, conseguentemente, delle risposte
stigmatizzanti, espulsive, giudicanti, senza arrivare alla causa reale della
sofferenza che viene espressa.
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Il modello sopra proposto di J. Morineau & un pilastro nella lettura del
conflitto o del comportamento-problema in senso umanistico: non e il
contenuto del conflitto che interessa, non & il comportamento-problema,
ma e il bisogno sotteso che occorre andare a recuperare e ad indagare
partendo, come detto in precedenza, da un’analisi dei dati storico-clinici e
di contesto.

LA SOLUZIONE DEL CONFLITTO: LE STRATEGIE

Le strategie da mettere in atto per la soluzione del conflitto vanno
applicate su tutta la rete e devono coinvolgere la globalita dei soggetti
che entrano nella relazione.

Teniamo presente dunque per ognuno i dati sopra esposti: ognuno e
portatore di un bisogno di riconoscimento e conferma del sé. Spesso la
richiesta sottesa al comportamento-problema € quella di essere ascoltati.

In primo luogo individuiamo alcuni step fondamentali:

= |'epoché, ovvero la capacita di sospendere il giudizio e di attivare
una raccolta dati e un’osservazione neutra

= |'ascolto attivo, ovvero la capacita di partire prima di tutto
dall’ascolto dei bisogni e dalla verifica delle rappresentazioni
mentali, del sé, dello status, del ruolo, di cui I'altro & portatore.
Tutto questo tenendo sempre ben presenti anche le variabili
storiche, etnico- culturali, religiose, etc.

= la capacita di negoziare le soluzioni del conflitto o del
comportamento-problema, individuando attraverso la task analysis
e il problem solving le soluzioni che meglio rispondono al bisogno
profondo e all’interesse dell’interlocutore.

A titolo di esempio, individuiamo alcune ipotesi di percorsi di
accompagnamento alla risoluzione del conflitto o della criticita:
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Supervisione psicologica/pedagogica alla famiglia per accompagnarli
nell’elaborazione del figlio reale in confronto al figlio ideale;

Lavoro di continuita dell’operatore scolastico, affiancamento,
passaggio di consegna e compresenza;

Lavoro sul bambino relativo al riconoscimento e alla verbalizzazione
delle emozioni (se sa riconoscere e comunicare cid0 che mi sta
succedendo, possibilita di cominciare a lavorare sul controllo e su
comportamenti alternativi);

Lavoro su tempi e spazi (tempi di attenzione, stanza morbida);
Lavoro sulla classe (contro lo stigma);

Lavoro sulla relazione in piccolo e grande gruppo.
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Effettuando con il gruppo di lavoro del servizio di assistenza scolastica
disabili di Rimini un’analisi dei punti di debolezza, dei punti di forza, delle
opportunita dell’operatore e dei rischi del lavoro educativo (SWOT
analisys), € emersa in modo fortemente condiviso la seguente
descrizione:
PUNTI DI DEBOLEZZA

= non c'e chiarezza sul ruolo, nel contesto sociale in cui si opera. Lo

status sociale non viene valorizzato ed e quindi considerato I'ultimo
di una gerarchia di ruoli interni alla scuola stessa. Il ruolo non é
ancora definito facendo cosi da collettore di richieste a volte o
spesso improprie;

= sj tratta di una professione giovane, che non ha storia consolidata e
un quadro normativo definente il ruolo e, di conseguenza, risente di
una concettualizzazione debole. In 40 anni &€ cambiato molto il
curriculum che si & delineato nel tempo in modo per lo piu
informale;

= chi lavora come operatore dell’integrazione scolastica non ha egli
stesso chiara visione di quale sia la sua funzione - se non so come mi
chiamo come faccio a farmi chiamare e rispettare dagli altri? - ;

= esiste uno stereotipo culturale e professionale che rimanda spesso
alla figura di una nanny tutto fare: non e riconosciuto un sapere
specifico del ruolo, non specificita sulla disabilita;

= scarsa accoglienza sia da parte della scuola (mancanza di luoghi
idonei) che da parte degli insegnanti che faticano a riconoscere i
campi di intervento specifici degli operatori scolastici;

= il modello di lavoro € limitato e non applicabile su piccoli gruppi;

= ¢’e molta confusione riguardo alle mansioni: cio crea aspettative da
parte degli insegnanti e delle famiglie che vanno dalla
strumentalizzazione massima, alla delega massima, alla ricerca di
alleanze;

" mancanza o scarsita di ore di programmazione, a cui si aggiunge una
guasi totale assenza di confronto con gli insegnante di classe;
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scarsa interazione anche con gli insegnanti di sostegno e/o il
dirigente scolastico: spesso, ad esempio, vengono impartiti compiti
didatticic non sempre in sintonia con ruolo operatore
dell’integrazione scolastica;

scarso riconoscimento del proprio lavoro e, conseguentemente,
scarso potere decisionale;

la mediazione tra scuola e famiglia non sempre risulta agevole e
chiaramente definita;

difficolta nella comunicazione data dal dover interagire con genitori
stranieri;

non c’@ un coinvolgimento omogeneo a livello della rete di
progettazione e da questo ne consegue una scarsa consapevolezza
dell’apporto professionale specifico dato dalla figura dell’operatore.

PUNTI DI FORZA

possibilita di stabilire un continuo confronto con figure quali:
genitori, insegnanti di sostegno, psicologi, ecc. in modo da ricevere
feedback per capire come proseguire;

possibilita di creare una rete di collaborazione con gli insegnanti per
condividere obiettivi comuni e vedere accolti i propri progetti;
favorire I'integrazione del bambino e vedere i progressi raggiunti;
essere da stimolo nelle dinamiche di classe;

crescita dal punto di vista umano e motivazione intrinseca;

svincolo dalla necessita di portare a termine un programma
didattico;

liberta di movimento nel tempo e nello spazio;

autonomia nella gestione di situazioni critiche;

possibilita di un legame individuale, rapporto 1:1;

presenza quotidiana;

voglia di non arrendersi mai di fronte alle difficolta;

tenere come focus la relazione;

possibilita, grazie alla presenza costante, di costruire un progetto
piu lungo con obiettivi verificabili a lungo termine;
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= essere portatori di creativita, intuizione e innovazione;

= diventare strumento di coesione aiutando i ragazzi nello sviluppo di
relazioni e competenze;

= garantire una maggiore vicinanza al ragazzo e al gruppo dei pari
rispetto agli insegnanti;

= ['opportunita di guadagnarsi la fiducia di genitori e insegnanti oltre
all’affetto dei bambini;

= La possibilita di fare la differenza valorizzando le capacita del singolo
bambino.

Per quanto riguarda lo specifico profilo della figura professionale,

I’operatore dell’integrazione scolastica € colui che ha la possibilita di
attuare progetti educativi specifici che mirino al potenziamento
dell’autonomia personale promuovendo cosi lo sviluppo delle potenzialita
individuali ed incrementando i rapporti sociali dei soggetti. Esso & colui
che ha l'opportunita di favorire l'integrazione sociale con l'intento di
prevenire il disagio, di incrementare le relazioni e di aumentare I'agio.

Egli opera nella quotidianita e attraverso la quotidianita del soggetto e
condivide con lui tante ore della giornata e molti momenti importanti
della sua vita. L'operatore dell’integrazione scolastica puo stabilire le zone
di sviluppo di un determinato individuo, scovandone cosi le qualita e i
punti di forza; il suo lavoro & orientato a fare acquisire le competenze che
rendono la persona adulta maggiormente integrata e integrabile nella vita
autonoma.

L’'operatore dell’integrazione scolastica & colui che & chiamato ad attuare
gli interventi mirati al progetto stesso di vita del ragazzo, alle sue
possibilita di integrazione futura e di vita autonoma.

E’ quindi necessario affermare che la didattica diventa uno strumento e
non un fine, che rivestono particolare importanza per il lavoro specifico i
momenti anche non formali di apprendimento, [lintervallo, le
metodologie di lavoro in gruppo, le possibilita concrete di condivisione
con i pari di esperienze educative.
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- elementi per la gestione dei conflitti

- elementi di teoria e tecniche di comunicazione interpersonale

- tecniche di osservazione e rilevazione dei bisogni

- corretta compilazione degli strumenti di osservazione e
programmazione (Diario Bordo PEI)

- competenze atte a definire all’interno del PEI obiettivi raggiungibili per
I’autonomia

- puntualita e costanza nella compilazione delle schede

- capacita di proporre percorsi alternativi e adeguati per favorire
I’autonomia

- conoscere e controllare la consistenza del cibo in relazione alle
patologie

- sapere rilevare condizioni di rischio/danno nella movimentazione in
relazione al contesto ambientale

- competenze metodologiche: conoscenza delle fasi di elaborazione dei
progetti di intervento personalizzati

- conoscenza dei meccanismi di comunicazione —relazione appropriati

- saper cogliere i diversi tipi di comunicazione

- saper individuare strategie comunicative che facilitino I'interazione tra
utente e contesto

- saper cogliere i diversi tipi di comunicazione

- possedere capacita critica sugli strumenti da usare per la progettualita
condivisa e valutazione progressiva

- rapportarsi con utente e famiglia comunicando in modo partecipativo
in tutte le attivita di assistenza

- valorizzazione dei diversi ruoli

- favorire il processo di integrazione limitando relazioni esclusive

- sapere lavorare in equipe con altre professionalita per realizzare un
lavoro multi-professionale

- capacita di assumere 'impegno del progetto condiviso

- riconoscere e condividere obiettivi e finalita

- capacita di lettura delle emozioni
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- capacita di intervento strategico sulla base di bisogni

- capacita di infondere fiducia e sicurezza anche tramite tecniche di
rinforzo attivo

- apertura al cambiamento

- capacita di ascolto attivo e di produrre uno sguardo neutro

- empatia e sensibilita interpersonale

- capacita di problem solving

- autocritica

- creativita

- competenze divergenti

Perché |'operatore nell’integrazione scolastica possa realizzarsi appieno
nel suo ruolo sono inoltre necessarie determinate consapevolezze che
spaziano da quelle strettamente relative alla persona e al suo ruolo a
guelle legate ad una metodologia di lavoro chiara e riconoscibile:

® Percezione di Sé: ogni individuo & inserito in un sistema avendo una
precisa (anche se non sempre consapevole) percezione del proprio
status e del proprio ruolo all'interno della societa. Elemento chiave
per mantenere una posizione di equilibrio ed equidistanza dalle parti
e sviluppare coscienza ed autoconsapevolezza rispetto a quella che é
di fatto la posizione occupata e a quanto vicina o distante si trova da
quella realmente desiderata.

e Competenze di ruolo: € necessario possedere sia competenze tecnico-
professionali, date dal percorso formativo e approfondite dalla pratica
quotidiana, che competenze trasversali, vere e proprie meta-
competenze che permettano all’operatore di produrre un pensiero e
un metodo relativo al proprio lavoro. Una competenza di ruolo
fondamentale € la capacita di saper leggere i bisogni anche inespressi
della persona disabile che spesso usa canali di comunicazione
alternativi e/o esprime le proprie esigenze attraverso modalita
indirette e di difficile lettura (molto utile come linea guida é la
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“Piramide di Maslow” che consiste in una vera e propria scala di
bisogni suddivisa in cinque differenti livelli, dai piu elementari -
necessari alla sopravvivenza dell'individuo - ai piu complessi - di
carattere sociale -). Strettamente correlata a questa competenza & la
capacita di osservazione del soggetto e del contesto da realizzarsi in

un’ottica globale attraverso la tecnica dell’ascolto attivo (che
diversamente dall’ascolto empatico si caratterizza come ascolto
autentico che implica una verifica costante della propria
comprensione attraverso la riformulazione e la restituzione di quanto
percepito). Tale tecnica si basa sulla capacita di sospendere il giudizio,

dal greco antico €moyxny (epoché), che permette al soggetto che
osserva di collocarsi in una posizione autentica e consapevole del
punto di vista dell’altro. E' fondamentale che alla base di tutto questo
vi sia una attitudine al pensiero flessibile ed una disponibilita alla
formazione continua.

o Competenze di metodo: sono costituite da:

- individuazione degli obiettivi che emergono dalla negoziazione tra
le figure del sistema;

- scomposizione in sequenze minime elementari delle azioni
necessarie al raggiungimento degli obiettivi;

- esecuzione delle sequenze complesse;

Poiché la persona disabile fatica a gestire la complessita e, talvolta,

necessita di un intervento di traduzione e interpretazione delle situazioni

piu articolate attraverso un processo di scaffolding I'operatore applica le

sue competenze di metodo e sostiene il soggetto step by step nel suo

apprendimento fino all’acquisizione della mappa cognitiva che determina

I'intero processo.
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[{

La figura dell’operatore viene utilizzata per “...fornire I'assistenza per
I’autonomia e la comunicazione personale degli alunni con handicap...”
(art.13, comma 3 Legge 104/92) con l'obiettivo di favorire il processo di
integrazione dei disabili nella scuola e nei vari contesti di vita coniugando
I’'area dell’assistenza (cura della persona, alimentazione, movimento, etc.)
con I'area della socialita e della relazione (comunicazione e autonomia).

Questa integrazione richiede all’operatore un forte investimento e quindi
una formazione non solo sulle competenze puramente assistenziali, che
hanno sempre e comunque un aspetto educativo, ma anche una
formazione specifica per acquisire quelle competenze interpretative,
progettuali e operative necessarie sia per rispondere ai bisogni delle
persone disabili sia per collocarsi a pieno titolo all'interno del Piano
Educativo Individualizzato che dovrebbe prevedere il coinvolgimento e

I'interazione di tutti i soggetti che ruotano attorno alla persona disabile.

| campi d’azione dell’operatore dell’integrazione scolastica sono:
e gqutonomie di base della persona: orientamento spazio temporale,

cura di sé e acquisizione di autonomie di base nel controllo sfinterico ,
nella vestizione/svestizione e nell’alimentazione;
¢ relazione/integrazione sociale: acquisizione di competenze nella

comunicazione con l'altro, riconoscimento di regole, individuazione di
un codice di comunicazione, anche non verbale se necessario,
riconoscimento dei ruoli;

® rappresentazione di sé: costruzione di un’‘immagine realistica del sé

che comprenda limiti, frustrazioni, potenzialita, desideri, capacita di
scelta. Riconoscimento di un proprio ruolo sociale, definizione
condivisa di un progetto di vita o di obiettivi a breve e medio termine;

e Meta cognizione: poiché l'operatore é chiamato a collaborare con i

compiti di apprendimento dovra porre attenzione al processo stesso
dell’apprendimento, alle capacita di memorizzazione di micro
sequenze, alla costruzione di mappe cognitive, alla sua possibile
generalizzazione ad altri contesti.
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Per quanto concerne le figure assistenziali/educative si propone anche
un’adeguata formazione relativa allo sviluppo delle competenze di
osservazione dei bisogni e delle potenzialita dell’alunno disabile per il
guale e stato progettato il PEl, anche attraverso l'utilizzo di strumenti
dedicati.

In questa fase emerge con forza il concetto di continuita, non solo legata
alla presenza dello stesso operatore nel corso degli anni, ma in primis alla
costruzione di competenze relative “all'imparare ad imparare” in
un’ottica di life long learning e in parallelo alla necessaria trasmissione tra
le figure del sistema sia in verticale che in orizzontale del sapere globale
sul progetto di vita del disabile, cosicché il percorso educativo non venga
disperso nonostante I'imprevedibilita di alcune variabili contingenti.

E evidente che, poiché il progetto globale sul disabile si proietta ben oltre
gli anni della scuola, & necessario coinvolgere e accompagnare l'intera
famiglia nel suo percorso di vita ed orientarla verso la costruzione di un
futuro possibile e realistico.

Ci pare opportuno sottolineare che riconoscere la figura dell’'operatore
nell’integrazione scolastica risponde ad una valenza di sistema ampia ed
articolata:

RISPETTO AL DISABILE

Contribuisce a delineare un percorso di vita possibile e a farne acquisire le
abilita e competenze necessarie a renderlo piu possibile autonomo;
inoltre contribuisce alla costruzione di una rete di relazioni prossimali con
contesti accoglienti.

RISPETTO ALLA FAMIGLIA

Condivide un percorso di cura di carattere riabilitativo accompagnando la
famiglia nell’accettazione della disabilita e nella costruzione realistica
delle aspettative, rendendo compatibili la rappresentazione ideale e reale
del congiunto disabile. Contribuisce alla generalizzazione delle
competenze acquisite e al loro mantenimento.
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vista unico e globale sulla persona che si pone come originale nell’ambito
della rete di apprendimento ed educativa che e coinvolta nel contesto
scuola e nella relazione con la famiglia.

E’ dunque di primaria importanza documentare il percorso educativo, in
particolare garantendo il passaggio delle informazioni da un ordine di
scuola all’altro.

Quando l'alunno disabile si trova ad affrontare un cambio di scuola
attraversa un momento particolarmente critico che include il
cambiamento di tutte le figure di riferimento (insegnate di sostegno,
insegnanti curriculari) e spesso anche del modello scolastico
(dall'insegnante unico o prevalente a docenti multipli). Il bambino/a
disabile vede quindi crollare in questo passaggio tutte le figure di
riferimento che ruotano attorno a lui nel contesto scuola. E’ in questo
momento che la continuita assistenziale/educativa dell’operatore
acquista un valore specifico poiché la relazione gia consolidata permette
al bambino/a di essere accompagnato nel cambiamento e nella
decodifica di sistemi e relazioni nuove.

Ma é giusto chiedere/ garantire la continuita ad ogni costo?
Quando la continuita da valore da perseguire diventa ostacolo al
perseguimento degli obiettivi socio-educativi?

Abbiamo presente che lo straniamento del punto di vista operativo
diventa risorsa importante per evitare delle routine percettive che fanno
si che I'operatore dopo tanti anni diventi incapace di vedere le zone di
sviluppo. Cambiare pertanto figura di riferimento permette di individuare
nuove potenzialita, nuove autonomie possibili e abituare il minore al
cambiamento e alla generalizzazione delle competenze e abilita,
soprattutto relazionali. Ovviamente tale percorso deve essere sempre
pensato e accompagnato, sia attraverso il passaggio della
documentazione accumulata, sia attraverso |'affiancamento in situazioni,
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sia attraverso la ridefinizione dei patti educativi con gli interlocutori
coinvolti.

Come comportarsi di fronte alla richiesta di continuita da parte della
famiglia/scuola?

Spesso questo € |I'elemento piu critico poiché spesso la famiglia mette in
campo una fatica ed una resistenza al cambiamento molto forti. La
strategia principale da mettere in atto in questo caso ¢, al di la della
lettura delle motivazioni intrinseche che affronteremo successivamente,
la ricostituzione del patto educativo di fiducia fondamentale per I'avvio
della relazione. Esso pud0 e deve avvenire attraverso un’investitura
formale da parte del coordinatore e dell’operatore uscente che diano
garanzia di un passaggio quanto piu approfondito delle informazioni sul
progetto educativo e deve garantire il ridefinirsi dell’ascolto dei bisogni,
delle paure e delle aspettative che la famiglia esprime. La presa in carico
di tali aspetti spesso emotivi garantisce di per sé che i genitori si sentano
accolti e coinvolti nel processo di cambiamento e in grado di esprimere
un punto di vista di cui si tiene debito conto.

Le cause per cui le famiglie spesso assumono atteggiamenti di resistenza

al cambiamento sono da ricercarsi nel fatto che esse sono portatrici di
una ferita narcisistica dovuta alla nascita di un figlio disabile, tanto piu
forte quanto piu vi € una distanza tra rappresentazione del bambino
ideale e rappresentazione del bambino reale. Spesso le famiglie, dopo i
primi anni in cui cercano di risalire all’eziologia del problema, quasi come
se ci fosse la possibilita di tenere sotto controllo un senso di colpa e
vergogna sociale, si sentono poco coinvolte nei percorsi riabilitativi che
vengono imposti in modo talvolta autoritario e poco condiviso. La storia
familiare spesso & costellata da interventi invasivi dell’intimita familiare,
della privacy, in cui ogni membro viene, per cosi dire, messo a nudo,
giudicato, reso riabilitatore suo malgrado. Pochi sono gli interventi che
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primaria considerazione all'interno della rete di riferimento del progetto
educativo, poiché, come detentore della patria potesta, essa & sempre il
regista, il primo motore immobile, del progetto sul figlio/a minore, dalla
famiglia partono i bisogni e anche le istanze non solo sul minore, ma
anche sul suo contesto di appartenenza primario.

Non si pud progettare senza prima essersi posti in un atteggiamento di
ascolto attivo nei confronti della famiglia e, aggiungo, in un
atteggiamento non giudicante, aperto al confronto sereno con una
modalita di condivisione e non di imposizione dei punti di vista.

Questo significa anche accogliere le difficolta, le resistenze al
cambiamento, la fatica nel ripensare ruoli di cura su cui magari si e
concentrato un intero progetto di vita.

Nell’approccio alla relazione con le famiglie dobbiamo considerare alcuni
aspetti fondamentali:

1. accogliere la famiglia e rilevare, attraverso un approccio di ascolto
attivo e mai giudicante, quale sia la rappresentazione del percorso
di inserimento del proprio bambino/a nel servizio. E’ infatti di
fondamentale importanza capire quali siano i bisogni che la famiglia
esprime, quali le rappresentazioni del percorso educativo che inizia,
quali le implicazioni emotive ed educative personali di ogni genitore.
Importante diventa quindi definire a monte le condizioni per
costituire quel patto educativo di fiducia reciproca che permette un
sereno percorso di inserimento e permanenza del bambino
all’interno del servizio. Questo step iniziale fondamentale deve
inoltre prendere atto e accogliere le aspettative della famiglia e
verificare quali siano i bisogni su cui si concentra maggiormente
I’aspettativa di quest’ultima.

2. indagare quanto lI'inserimento al nido ridefinisca le rappresentazioni
dei ruolo dei familiari, determinando quindi sensi di colpa o
svuotamenti di senso della propria quotidianita. Cio & determinante
anche per accompagnare la famiglia in un percorso di distacco
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sereno e consapevole dal bambino/a; dobbiamo infatti essere
consapevoli che il periodo di inserimento & anche un periodo di
ristrutturazione della rappresentazione di sé per tutta la famiglia, in
particolare per le figure che si sono occupate a tempo pieno e per
lungo periodo del lavoro di cura del bambino/a.

3. verificare quali e quante siano state le esperienze pregresse di
delega e contatti con adulti altri da parte del bambino, capire cioé
quanto sia abituato a fidarsi di persone altre oltre alle figure
rassicuranti dei genitori. Cio significherebbe che il bambino ha gia
seguito il percorso del dare fiducia, dell’affidarsi, che costituisce la
prima esperienza di distacco dalla diade fusionale del genitore.

Spesso poi le famiglie, stabilito il patto educativo iniziale, si affidano
all’operatore dell’integrazione scolastica portando domande di senso sull’
esperienza dell’educare. L’approccio utilizzato in questo senso é
finalizzato, attraverso domande aperte, a rendere consapevoli i genitori
degli obiettivi educativi che hanno rispetto al percorso di crescita dei
propri figli. Le domande poste non danno mai soluzioni, ma mettono in
moto delle riflessioni sul senso del proprio agire non solo in relazione alla
gestione degli eventi quotidiani, ma in prospettiva piu ampia. In tal senso,
non & tanto sul contenuto che si concentra il sostegno dell’operatore
dell’integrazione scolastica, ma sul meta-contenuto, invitando i genitori a
riflettere sul senso del loro agire educativo in relazione alla
rappresentazione che hanno del loro bambino; ancora una volta tale
azione non é giudicante, ma invita ad un approccio consapevole alla
genitorialita e al percorso di cambiamento verso l'autonomia del
bambino/a. Importante & costruire una cornice educativa di senso a
partire ovviamente dalle proprie aspettative, rappresentazioni del
bambino ideale/reale, determinanti socio-culturali, etniche e religiose e,
a partire da queste, declinare il percorso educativo e le strategie che ne
conseguono.

Solo in un secondo momento occorrera negoziare le attese della famiglia












