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Chi è Àncora Servizi 

Nata a Bologna nel 1994, Àncora è una Cooperativa 
sociale di servizi alla persona che si occupa della 
gestione di servizi socio assistenziali, sanitari ed 
educativi per clienti pubblici e privati, in regime di 
appalto, concessione e accreditamento.  
 
Àncora è iscritta all’Albo società cooperative tenuto 
presso la C.C.I.A.A. di Bologna nella sezione delle 
cooperative a mutualità prevalente di diritto, 
categoria “cooperative sociali”.  
 
Con un organico complessivo nel 2024 di oltre  
2.400 occupati e un fatturato che supera i 73 
milioni di euro, Àncora è una realtà cooperativa 
consolidata e apprezzata, non solo nel territorio 
emiliano-romagnolo, è presente in Lombardia, 
Veneto, Friuli Venezia Giulia, Toscana, Liguria e 
Lazio. 
 
La Mission 

• Garantire ai soci la massima soddisfazione 
economica contrattuale, lavoro qualificante e 
continuativo, professionalità e affidabilità. 
Riconoscere e promuovere il valore sociale del 
loro lavoro, incentivandone la partecipazione 
alla gestione cooperativa dell’azienda.  

• Perseguire, come cooperativa sociale, il 
miglioramento della qualità della vita delle 
persone in stato di disagio, attraverso la 
progettazione, organizzazione ed erogazione di 
servizi socio-sanitari ed educativi 

• Impostare la gestione secondo criteri di 
trasparenza, economicità e tendendo 
costantemente all’innalzamento degli standard, 
per ottenere risorse che permettano di premiare 
adeguatamente l’impegno dei soci, effettuare 
nuovi investimenti e garantire servizi di qualità 
nell’interesse di tutte le persone che si affidano 
a Àncora.  

• Contribuire alla crescita e allo sviluppo della 
cooperazione, affermando i valori di solidarietà 
ed equità sociale. Essere aperti al confronto, alla 
collaborazione e allo scambio all’interno dei 
diversi territori in cui la Cooperativa opera per 
creare sinergie virtuose in grado di migliorare le 
condizioni di vita delle comunità locali. 

• Dimostrare attenzione, capacità di ascolto e cura 
nei confronti dei soci, dei clienti, dei familiari e 
degli utenti, impegnandosi costantemente per 
soddisfare i loro bisogni. 

 

Le principali attività 

Gestione a tutto tondo di servizi alla persona, 
attraverso la progettazione, organizzazione ed 
erogazione di: 

Servizi socio-assistenziali: servizi di assistenza e 
cura svolti a domicilio dell’utenza o presso strutture 
residenziali (Residenze Sanitarie Assistenziali, Case 
Residenze per Anziani, Case di Riposo, Residenze 
Sanitarie Disabili) e semi-residenziali (Centro Diurni) 
rivolti ad anziani e disabili. 

Servizi socio-sanitari: servizi ad alta valenza 
sanitaria svolti a domicilio dell’utenza (Assistenza 
domiciliare Integrata) o in strutture residenziali o 
semi-residenziali (Centri Diurni Integrati) rivolti ad 
anziani e disabili, o in contesti ospedalieri, hospice e 
carceri. 

Servizi socio-educativi: servizi di assistenza 
domiciliare rivolta a minori a rischio devianza; 
servizi di assistenza scolastica e sostegno handicap; 
servizi educativi territoriali; servizi educativi svolti 
presso nidi d’infanzia, scuole materne.  

Servizi alberghieri e accessori: servizi di pulizia e 
sanificazione, ristorazione, manutenzione, servizi di 
custodia e sorveglianza, lavanderia e guardaroba, in 
strutture residenziali e semiresidenziali, servizi di 
sorveglianza, trasporto e accompagnamento, ecc. 

 
Distribuzione territoriale 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La sede legale di Àncora è a Bologna, in via Corrado 
Masetti 5, ma la cooperativa opera in diverse 
regioni potendo contare su 14 sedi locali operative, 
funzionali alla gestione dei servizi affidati: 
 
Emilia Romagna 
Bologna, viale della Repubblica, n.23/3 
Rimini, via E. Rodriguez Senior, n.3 
Lagosanto, Via Spina, n.66 
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Portomaggiore, c/o Centro Servizi Portoinforma 
Piazza Verdi n. 22 
Cento, Via Baruffaldi, 11 
 
Friuli Venezia Giulia 
Monfalcone, Via Duca d’Aosta, n.17/d 
 
Lombardia 
Milano, Via Benedetto Marcello, n.91 
Monza, via Liguria, n.1 
 
Veneto 
Venezia, Via Caneve, n.61 
Padova, viale dell’Industria, n.23 
 
Toscana 
Firenze, Via Michelazzi, 5 
 
Lazio  
Roma, Via Salento, n. 63 
Fiumicino, Via Enrico Berlinguer, n.18 
 
Base sociale 

 
Al 31/12/2024 la 
compagine sociale 
risultava costituita da 
1088 soci lavoratori.  
 

SOCI lavoratori N. 

Donne  923 

Uomini 165 

Totale complessivo 1.088 

 
 
Qualità e Certificazioni 

 
Àncora Servizi è in possesso 
della certificazione del 
sistema di gestione per la 
qualità, secondo la normativa 
UNI EN ISO 9001 N. 

42436/22/S emesso dal RINA, scadenza 
08/03/2025) per “Progettazione, gestione ed 
erogazione di servizi alla persona socio-
assistenziali, sanitari, educativi/ ricreativi e servizi 
dell’infanzia. Erogazione dei relativi servizi 
alberghieri servizi di pulizia sanificazione, servizi di 
ristorazione” (IAF 38, 35, 30). 
 
Tale certificazione si applica anche a:  

• processi di preparazione e somministrazione 
pasti, servizi di custodia, portierato e accoglienza 
reception; 

• servizi di integrazione scolastica per minori in 
situazioni di handicap e servizi integrativi 
scolastici. 
 
 
 

Certificazione UNI 10881:2013 
Àncora ha ottenuto per il Centro Polifunzionale 
Madre Teresa di Calcutta, la Certificazione UNI 
10881:2013 - che consiste in una verticalizzazione 
della norma UNI ISO 9001 - avente per oggetto 
“PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI SERVIZI 
SOCIO-SANITARI, ASSISTENZIALI E RESIDENZIALE 
PER ANZIANI”. Tra i requisiti indicati nella norma si 
rilevano le fasi di ammissione dell’ospite e del 
conseguente inserimento in struttura, di definizione 
del piano assistenziale personalizzato, 
dell'erogazione dei servizi e della verifica dei 
risultati, delle attività finalizzate alla socializzazione, 
del monitoraggio della soddisfazione degli utenti e 
la definizione delle competenze e delle 
responsabilità del personale sanitario. 
 
Certificazione ISO 45001 
La certificazione ISO 45001:2018 ha sostituito la 
OHSAS 18001:2007 – lo standard internazionale per 
la gestione della salute e sicurezza sui luoghi di 
lavoro, compresi tutti gli aspetti della gestione del 
rischio e della conformità legislativa. La UNI ISO 
45001:2018 specifica i requisiti per un sistema di 
gestione per la salute e sicurezza sul lavoro (SSL) e 
fornisce una guida per il suo utilizzo, al fine di 
consentire alle organizzazioni di predisporre luoghi 
di lavoro sicuri e salubri, prevenendo lesioni e 
malattie correlate al lavoro, nonché migliorando 
proattivamente le proprie prestazioni relative alla 
SSL. 
 
 
Certificazione UNI11010  
Acquisita dal Centro Diurno Disabili “Il Pendolino” 
di Calenzano (FI). Quest’ultima certificazione si 
applica ai servizi sociali, educativi, assistenziali e 
socio-riabilitativi, (residenziali e diurni) per il 
“recupero, il mantenimento nell’ambiente familiare 
e sociale, l’integrazione e la partecipazione alla vita 
sociale delle persone con disabilità”. 
 
 
Certificazione UNI/PdR 125:2022 per la Parità di 
genere (acquisita dal Consorzio Blu) con l’adozione 
da parte della Cooperativa di misure e policy 
aziendali finalizzate alla riduzione del divario di 
genere 
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Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (EX D.LGS. 231/2001) 
Dal 2010 Àncora ha adottato il Modello di Organizzazione Gestione e Controllo (Modello Protecline) alla luce 
della normativa contenuta nel D.lgs. 231/2001 e s.m.i. (in materia di responsabilità amministrativa delle persone 
giuridiche). 
Congiuntamente è stato approvato anche il Codice Etico aziendale e nominato l’Organismo di Vigilanza cui è 
affidato lo specifico compito di vigilare sul funzionamento e l’osservanza del Modello e curarne l’aggiornamento. 
 
Rating di legalità 
L'Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato ha attribuito a Àncora il punteggio di 2 stellette ++ relative 
al Rating di legalità. Il rating di legalità è uno strumento introdotto nel 2012 per le imprese italiane, volto alla 
promozione e all'introduzione di principi di comportamento etico in ambito aziendale, tramite l’assegnazione di 
un “riconoscimento” - misurato in “stelle” – indicativo del rispetto della legalità da parte delle  
imprese che ne abbiano fatto richiesta e, più in generale, del grado di attenzione riposto nella corretta gestione 
del proprio business. 

Mappa degli stakeholders  

 
Àncora è inserita all’interno di una rete di relazioni, sia istituzionali che informali, tramite cui progetta ed eroga i 
propri servizi. Tali relazioni, con interlocutori di vario livello, sono rappresentate nella mappa sottostante. 
Ad ogni fascia corrisponde una diversa intensità di relazioni e capacità di incidere sulla gestione della 
cooperativa. 

 
 

 

IL CONSORZIO BLU 

 
Il Consorzio Blu prende vita alla fine del 2016 dall’incontro tra tre realtà cooperative – 
Àncora, In Cammino e Areté – che decidono di unire le proprie forze e visioni in un 
progetto condiviso, nato dal desiderio di ampliare l’impatto e la qualità dei servizi alla 
persona. Non una semplice collaborazione, ma un vero e proprio patto tra cooperative 
che scelgono di camminare insieme, mettendo in comune esperienze e competenze per 
affrontare con maggiore forza e coerenza le sfide del settore socio-sanitario ed 
educativo. 
 

 
 
L’idea alla base del Consorzio Blu è chiara: costruire una realtà capace di dare risposte più complete e qualificate 
ai bisogni di cura che ogni giorno emergono nei contesti in cui operano, valorizzando le eccellenze di ciascuna 
cooperativa consorziata e creando nuove opportunità per i soci e i lavoratori. 
Il Consorzio nasce così come uno spazio di crescita reciproca, dove le singole realtà possono trovare vantaggi 
concreti nel lavorare insieme. Tra gli obiettivi comuni: 
 

• generare sinergie per rafforzare la presenza sul mercato; 

• costruire una strategia condivisa per l’offerta dei servizi; 

  Sistema cooperativo  

 Sindacati  

 Associazioni, volontariato  

Soci lavoratori Banche  

Utenti Famiglie Comunità locale 

Enti Clienti Enti locali Mass media 

Consorzio BLU e società collegate Fornitori/consulenti  

 Provider ICT  

 Enti formativi  

 Collaboratori  
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• promuovere un’azione mutualistica più incisiva; 

• sviluppare professionalità sempre più solide e preparate; 

• affrontare con più strumenti e risorse la partecipazione alle gare d’appalto; 

• diventare un punto di riferimento per il mondo della cooperazione sociale; 

• ridurre i costi strutturali, rendendo più efficiente l’organizzazione interna. 
 
Il Consorzio Blu non è solo un progetto organizzativo, ma un’idea di futuro costruita sul valore della 
collaborazione e sulla convinzione che, insieme, si possa fare di più e meglio. 
 
Il Consorzio Blu è iscritto alla Camera di Commercio e all’Albo Nazionale delle Cooperative a partire dal 17 
gennaio 2017 e all’Albo Regionale delle Cooperative dell’Emilia Romagna a far data dal 13 aprile 2017. 
 

→ LA COOPERATIVA IN CAMMINO 
Nata a Faenza nel 1984, In Cammino è una Cooperativa sociale di servizi alla persona 
che si occupa della gestione di servizi socio assistenziali, sanitari ed educativi per 
clienti pubblici e privati, in regime di appalto, concessione e accreditamento. In 

Cammino collabora da tempo con Àncora nella gestione di diversi servizi: una partnership che attraverso la 
costituzione del Consorzio BLU viene consolidata e proiettata verso il futuro, in un orizzonte di lunga durata. 
 
 
→ LA COOPERATIVA ARETÉ 

Fondata nel 2016, la Cooperativa Areté è una cooperativa sociale di tipo B, senza 
scopo di lucro, ma con l’obiettivo di promuovere l’integrazione lavorativa di persone 
in condizione di fragilità sociale. 
Aretè propone ad aziende e privati servizi di pulizia, manutenzione del verde, data 

entry e reception. All’interno del Consorzio BLU ampia l’offerta di servizi disponibili e il ventaglio di soluzioni che 
il Consorzio può offrire ai propri clienti e ai lavoratori. 
 
 
→ IL NETWORK SOCIETARIO 

 
Il network delle aziende collegate al Consorzio BLU comprende: Oasi Lavoro e Oasi 
Formazione. 
Un gruppo di aziende in grado di offrire una consulenza globale e integrata: dal 
reclutamento e selezione, alla somministrazione e formazione di personale. 
 

      
OASI LAVORO - Agenzia per il Lavoro (Aut. Min. Definitiva Prot. N° 13/I/21126), nata a maggio 
2005, offre tutti i servizi connessi alla Gestione delle Risorse Umane: ricerca, selezione e 
somministrazione di personale. Oasi Lavoro vanta una forte specializzazione nell’area 
dell’Assistenza Sociale e Sanitaria. Il know how maturato consente ad Oasi Lavoro di collaborare 
da tempo con partner pubblici e privati che operano nel settore assistenziale e sanitario: 
Aziende Sanitarie Locali, Aziende di Servizi alla Persona, Comuni, Case di Riposo e Case di Cura, 
Fondazioni ed Enti privati. www.oasilavoro.it 
 

 

OASI FORMAZIONE - Ente di formazione professionale, nato a maggio 2008, con un know how 
specifico nell’area socio-assistenziale. Oasi Formazione è accreditato presso: Regione Emilia 
Romagna per la Formazione Superiore e la Formazione Continua e Permanente, Apprendistato 
e Formazione a distanza (FAD); Ente bilaterale Forma.temp, per la formazione di lavoratori in 

somministrazione); Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali, in qualità di Provider 
ECM. www.oasiformazione.it 

 
 

http://www.oasilavoro.it/
http://www.oasiformazione.it/
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Al servizio delle persone 

 
Anziani 
L’esperienza di Àncora nell'area degli 
interventi rivolti agli anziani coincide 
con la storia più che ventennale della 

Cooperativa. La gamma dei servizi offerti è 
diversificata, ma i principi alla base dell'approccio 
adottato sono sempre gli stessi: attenzione nella 
cura della persona, professionalità e innovazione. 
Àncora progetta ed eroga servizi di cura al domicilio 
e servizi socio assistenziali, sanitari e riabilitativi 
presso strutture residenziali e semi residenziali 
(gestioni complete di Residenze Sanitarie 
Assistenziali, Case Residenze per Anziani e/o di 
nuclei delle stesse, Centri Servizi Anziani, Centri 
Diurni e Centri Diurni Integrati, Alloggi protetti). 
 

Disabilità e psichiatria 
Àncora gestisce servizi inclusi nella 
rete della riabilitazione psichiatrica, 
oltre che rivolti ai disabili e alle loro 
famiglie, orientati all’integrazione 

sociale, al mantenimento e al recupero delle po-
tenzialità psico-fisiche, all’autonomia psicologica e 
relazionale, oltre che all’inserimento occupazionale. 
I servizi sono svolti presso Centri diurni socio-
riabilitativi e Laboratori protetti, presso gli istituti 
scolastici in caso di Servizi di sostegno scolastico, al 
domicilio o sul territorio. 
 

Minori 
Àncora progetta e realizza Interventi 
educativi territoriali individuali e di 
piccolo gruppo, di socializzazione e 

supporto educativo, rivolti a bambini e ragazzi che 
vivono in condizioni di disagio sociale e/o psichico. 
 

Infanzia 
Àncora gestisce servizi e progetti 
rivolti all’infanzia, con particolare 
riferimento alla fascia 0-6 anni: nidi 

d’infanzia e scuole materne.  
 

Sanità 
Àncora gestisce servizi a valenza 
sanitaria impiegando figure di alto 
profilo professionale: medici, 
infermieri e terapisti della 

riabilitazione, sia presso servizi di assistenza 
domiciliare integrata, servizi psichiatrici, servizi in 
case circondariali e case di reclusione. 
 
 
 
 

Evoluzione dei servizi in gestione alla cooperativa 

 
Il 2024 ha visto la cooperativa rafforzare la propria 
posizione sul mercato di riferimento.  
 
Nel corso del 2024 Àncora ha partecipato in totale a 
58 gare d’appalto in qualità di cooperativa 
consorziata di Consorzio Blu. 
Grazie alla partecipazione a tali procedure, nel 2024 
la cooperativa ha consolidato e ampliato le attività 
nel proprio settore di riferimento. 
 
I servizi aggiudicati nel corso dell’anno 2024 da parte 
di Consorzio Blu sono 8 e per 4 di questi Àncora 
Servizi è stata individuata quale consorziata 
esecutrice. 
 
 

Gare aggiudicate nel 2024 = 8 

Esecuzione in capo alla cooperativa Àncora 4 

Esecuzione in capo alla cooperativa In Cammino 4 

 
Il dettaglio delle procedure, il cui esito è stato 
positivo, è il seguente: 
 

Servizio Cooperativa 
esecutrice 

Servizi acquisiti o riaggiudicati – gare 2024 

Città di Guidonia Montecelio 
(RM) 
Servizio educativo per 
l’autonomia e la comunicazione 
(O.E.P.A.C. ex A.E.C.) a sostegno 
degli alunni disabili, frequentanti 
le scuole dell’infanzia, primarie e 
secondarie di primo grado 

In Cammino 

Comune di Roma 
Accreditamento presso il registro 
unico accreditati scuola (RUAS) di 
Roma Capitale, per la gestione 
del servizio educativo per il diritto 
allo studio, all’autonomia e 
all’inclusione scolastica degli 
alunni e delle alunne con 
disabilità 

Ancora Servizi 

Comune di Arcore (MB) 
Servizio di gestione del centro 
diurno integrato (CDI) per anziani 
“L’ARCA”  

Ancora Servizi 

Comune di Padova 
Servizi Educativo Domiciliare in 
favore di minori, giovani adulti e 
famiglie in stato di bisogno (gara 
espletata nel 2024 ma appalto 
avviato nel 2025) 

Ancora Servizi 
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Servizio Cooperativa 
esecutrice 

Comune di Firenze 
Affidamento del Servizio di 
Assistenza Domiciliare in favore 
di utenti in carico ai Servizi Sociali 
(gara espletata nel 2024 ma 
appalto avviato nel 2025) 

Ancora Servizi 

Comune di Cividale del Friuli 
Servizio di sostegno 
socioassistenziale e 
socioeducativo scolastico, 
territoriale e domiciliare a favore 
di minori e giovani in difficoltà e 
persone disabili, residenti nei 
comuni dell’ambito territoriale 
del Natisone 
(gara espletata nel 2024 ma 
appalto avviato nel 2025) 

In Cammino 

ASP GOLGI REDAELLI  
Erogazione domiciliare della 
misura RSA APERTA 

In Cammino 

CONSORZIO ISONTINO SERVIZI 
INTEGRATI 
Contratto-ponte per 
l’affidamento dei servizi integrati 
della RP di Gorizia e, 
eventualmente, dei servizi 
integrati della RP di Farra 
d’Isonzo, comprensivo della 
gestione del trasferimento degli 
utenti dalla RP di Gorizia alla RP 
di Farra d’Isonzo 

In Cammino 

 
Nel corso del 2024 sono terminate le seguenti 
gestioni: 
 

• Comune di Rimini (gestione Àncora Servizi): 
servizio di supporto all’inclusione scolastica delle 
alunne e degli alunni, delle studentesse e degli 
studenti con disabilità certificata frequentanti le 
scuole statali dell’infanzia, primarie, secondarie 
di primo e secondo grado (cessazione per 
aggiudicazione ad altro operatore economico); 
 

• Azienda Speciale Retesalute – Lecco (gestione In 
Cammino): servizi di Assistenza Educativa 
Scolastica presso le scuole secondarie di secondo 
grado e servizi di Assistenza Educativa 
Domiciliare rivolti a persone con disabilità e/o 
bisogni educativi speciali e servizi integrativi alle 
attività scolastiche e servizi complementari per i 
comuni soci dell’azienda speciale Retesalute 
(cessazione per aggiudicazione ad altro operatore 
economico);  

 

• ASP Giovanni Chiabà – San Giorgio di Nogaro 
(UD) (gestione In Cammino): servizio di assistenza 
ed altri servizi ausiliari (cessazione per scelta 
della stazione appaltante di passare alla gestione 
diretta dei servizi)  
 

• Comune di Valmadrera – LC (gestione In 
Cammino): servizi sanitario/assistenziali e 
complementari della RSA “Opera Pia Magistris” di 
Valmadrera (cessazione per aggiudicazione ad 
altro operatore economico);  

 

• Consorzio Intercomunale per la Gestione dei 
Servizi Socio-Assistenziali dell’Ovest-Ticino – NO 
(gestione In Cammino): gestione globale delle 
residenze per anziani e del servizio di assistenza 
domiciliare sul territorio dell’ovest Ticino e della 
struttura residenziale e centro diurno per 
portatori di handicap “Villa Varzi” (cessazione 
dell’appalto in essere e non partecipazione alla 
successiva procedura di gara per non sostenibilità 
economica della commessa)  

 
In merito agli start up per l’avvio delle gestioni si 
evidenzia che, avvalendosi di importanti risorse e 
competenze, le attivazioni di servizi sono state 
realizzate con piena efficacia, a dimostrazione delle 
capacità organizzative che le Cooperative e il 
Consorzio possono dispiegare, anche nell’ambito di 
gestioni complesse, disponendo frequentemente di 
tempistiche molto ristrette. 
 
I servizi in accreditamento in Emilia Romagna 

Alla data di scadenza prevista per le gestioni in 
regime di accreditamento in Emilia Romagna, ovvero 
il 31.12.2022, sono seguite proroghe ai contratti di 
servizio per ulteriori 2 anni. A luglio 2024 dopo 
diverse interlocuzioni con la Regione Emilia Romagna 
è stata pubblicata la DGR 1638/24 che prevede una 
rivisitazione complessiva del sistema che passa 
attraverso nuove regole di individuazione del 
soggetto accreditato. L’aspetto più significativo, oltre 
a quello sul miglioramento del minutaggio 
assistenziale, si rinviene nell’introduzione di 
procedure comparative per la scelta dei soggetti 
accreditati. Con la nomina della nuova Giunta 
regionale (a novembre 2024) e con la pubblicazione 
della Legge 193/24 lo scenario è nuovamente 
mutato. Le procedure bandite dai diversi distretti 
sono state sospese o prorogate su invito della 
Regione stessa in attesa di comprendere i passi 
corretti da fare. 
Ad oggi ci troviamo in un contesto quindi ancora 
caratterizzato da grande incertezza, per la totalità 
dei servizi in accreditamento. 
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Riepilogo servizi  

Nella seguente tabella si riepiloga il complessivo portfolio servizi della Cooperativa al 31.12.24, in gestione 
singola o associata, evidenziando i servizi in accreditamento, l’ente committente e la tipologia dei servizi erogati. 
 

EMILIA ROMAGNA 

PROVINCIA DI BOLOGNA 

Servizi di assistenza domiciliare (SAD) per: 

ASP Giovanni XXIII – Quartieri S. Stefano, Porto e Saragozza, con il Consorzio Aldebaran ✓ 

Azienda USL di Bologna – dimissioni protette con il Consorzio Aldebaran ✓ 

Ambiti territoriali Reno Lavino Samoggia, Pianura Est e Appennino – Progetti finalizzati al sostegno 
psicologico dei caregiver (L.R. 2/2014), con il consorzio Aldebaran  

✓ 

Servizi residenziali e semi-residenziali per: 

ASP Giovanni XXIII, Quartiere Borgo Panigale, Centro Diurno “I tre girasoli”, con il Consorzio Aldebaran ✓ 

Centro Polifunzionale “Madre Teresa di Calcutta” – CRA, Centro Diurno e 17 appartamenti protetti per 
anziani 

✓ 

Servizi educativi e per l’infanzia per: 

Polo d’infanzia Balù 0-6 anni, di proprietà di Àncora, convenzionato con il comune di Bologna ✓ 

Servizio di integrazione scolastica, Unione Comuni Terre di Pianura – comune di Castenaso (BO) ✓ 

Servizi educativi, assistenziali, di mediazione ed altri per il comune di Imola (BO) ✓ 

Servizi di assistenza domiciliare anziani e disabili per: 

ASP Galluppi Ramponi, presso Comuni di Argelato, Bentivoglio e Castel Maggiore, con il Consorzio 
Aldebaran 

✓ 

ASC Insieme – comuni di Sasso Marconi e Valsamoggia, con il Consorzio Aldebaran ✓ 

Servizi residenziali e semi-residenziali per anziani: 

ASP Galluppi Ramponi, Centri Diurni “Il Picchio” di Funo di Argelato e  “Margherita” del comune di 
Bentivoglio, con il Consorzio Aldebaran 

✓ 

Azienda Consortile Interventi Sociali Valli del Reno, Lavino e Samoggia, Casa Residenza per Anziani di 
Crespellano (BO) 

✓ 

ALTRE PROVINCE DELL’EMILIA ROMAGNA 

Servizi di assistenza domiciliare anziani e disabili, servizi territoriali educativi disabili per: 

Azienda USL della Provincia di Ferrara, distretto sud-est, territorio di Codigoro e Portomaggiore,  ✓ 

Gestione associata intercomunale servizi socio-assistenziali comuni di Cento, Mirabello, Poggio 
Renatico, Sant’Agostino e Vigarano Mainarda (FE) 

✓ 

Servizio di assistenza domiciliare, comune di Bagnolo in Piano (RE) ✓ 

Servizio di assistenza domiciliare, comune di Rimini (RN) ✓ 

Servizio di integrazione scolastica a favore di alunni diversamente abili residenti nel comune di Misano 
Adriatico (RN) 

✓ 

Servizio di integrazione scolastica, Comune di San Giovanni in Marignano (RN) ✓ 

Comune di Rimini – Servizio di supporto all’inclusione scolastica di bambine e bambini con disabilità 
certificata frequentanti i nidi e le scuole d’infanzia a titolarità e a gestione diretta comunale 

✓ 

Comune di Cattolica (RN) – Servizio di sostegno all’inclusione scolastica a favore di bambini ed alunni 
con disabilità certificata 

✓ 

Comune di Bellaria Igea Marina (RN) – Servizio di supporto all’inclusione in ambito educativo e 
scolastico in favore di bambini/alunni con disabilità 

✓ 

Servizi residenziali e semi-residenziali per: 

ASP Valle del Marecchia – Verucchio (RN), Casa Residenza per Anziani e Centro Diurno ✓ 

Comune di S. Agostino (FE), Casa Residenza per anziani “Friggeri Budri” di Dosso ✓ 

Fondazione Filippo Mantovani di Mirabello (FE), Casa di Riposo ✓ 

Unione dei comuni della Bassa Romagna – Consorzio LE ALI- CRA “Tarlazzi- Zarabbini” Cotignola(RA)  ✓ 

Casa Residenza per Anziani “M. Geminiani” Massa Lombarda (RA) ✓ 

Casa Residenza per Anziani, del Centro Diurno Assistenziale e del Servizio di Assistenza Domiciliare 
dell’Istituzione “D. Drudi”, Meldola (FC) 

✓ 

Comune di Quattro Castella (RE), Centro Diurno di Montecavolo “Il ritrovo dei saggi” ✓ 

ALTRE REGIONI 

Servizi di assistenza domiciliare anziani, disabili adulti e interventi socio-educativi per minori e handicap: 

Comune di Milano (MI), servizio di assistenza domiciliare anziani e disabili e interventi socio educativi ✓ 
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per minori e disabili 

Comune di Monza (MB) – Servizi di assistenza educativa finalizzata all’integrazione scolastica degli 
alunni con disabilità ed alla integrazione territoriale 

✓ 

Comune di Venezia (VE) – Servizio per l’Integrazione Scolastica, Sociale e di continuità assistenziale ✓ 

Comune di Venezia (VE) – Servizio Educativo Domiciliare ✓ 

Azienda ULSS 16 di Padova (PD) – Servizio di integrazione scolastica per alunni disabili ✓ 

Comune di Firenze – Servizio di sostegno socio-educativo domiciliare a favore di minori in condizione di 
disagio socio familiare e/o con disabilità 

✓ 

Ambito distrettuale 2.2 Basso Isontino Monfalcone (GO), servizi e degli interventi socio- educativi- 
assistenziali in favore di minori e persone diversamente abili 

✓ 

Accreditamento presso il Registro Unico Accreditati Scuola di Roma Capitale, al fine di consentire la 
scelta da parte delle famiglie dell’Organismo erogatore del “Servizio educativo per il diritto allo studio, 
all’autonomia e all’inclusione scolastica degli alunni e delle alunne con disabilità 

✓ 

Servizi residenziali e semi-residenziali per anziani e disabili 

Comune di Arcore (MI), gestione del Centro Diurno Integrato per anziani “L’Arca” ✓ 

Affidamento dei servizi assistenziali, educativi e alberghieri per il funzionamento dei centri diurni per 
disabili di Busto Garolfo, Castano Primo e Magnago dell’ASST Ovest Milanese 

✓ 

Comune di Calolziocorte (LC)- Gestione del Centro Diurno Disabili “Rugiada” ✓ 

Affidamento del servizio infermieristico diurno e notturno presso le Residenze dell’IPAB di Vicenza (VI) ✓ 

Società della Salute Fiorentina – gestione dei servizi di assistenza semi-residenziale e residenziale per 
disabili inerente i Centri diurni di qua d’Arno: Centro diurno “Camporella” di Sesto Fiorentino, Centro 
Diurno “Il Pendolino” di Calenzano, Centro Diurno “Il Mosaico” – Campi Bisenzio. 

✓ 

Residenza per anziani “Villa S. Lorenzo” – Seravezza (LU) ✓ 

Gestione in concessione della struttura residenziale per anziani autosufficienti e anziani non 
autosufficienti NISSIM di Marina di Pisa (PI) 

✓ 

Residenza per persone non autosufficienti, Residenza sanitaria assistenziale, San Daniele del Friuli (UD) ✓ 

Servizi a valenza sanitaria presso servizi di assistenza domiciliare integrata (ADI), servizi psichiatrici, 
servizi in case circondariali, case di reclusione e hospice e servizi di ausiliariato 

 

Azienda USL Bologna - Assistenza Domiciliare Integrata e Dimissioni Protette ✓ 

Azienda USL di Piacenza: gestione della Residenza per persone dipendenti da sostanze d’abuso affette 
da patologie psichiatriche - denominata Residenza del Montale (RDM) 

✓ 

Servizi di assistenza infermieristica e ostetrica e del personale socio-sanitario di supporto - ASL ROMA 1 
(lotto 3) - Casa Circondariale Regina Coeli e Istituto penale per minorenni Casal del Marmo. 

✓ 

Alma Mater Studiorum - Università di Bologna- Servizio di supporto assistenziale presso la Clinica 
Odontoiatrica del Dipartimento di Scienze Biomediche e Neuromotorie 

✓ 

 
 
Utenza  

Si riportano di seguito i dati inerenti la tipologia di utenza assistita dalla Cooperativa Àncora Servizi, nei diversi 
ambiti di intervento. 
 

Area di attività N. utenti 

Domiciliare anziani 859 

Educativa Domiciliare 357 

Integrazione Scolastica 3083 

Residenziale anziani 714 

Residenziale disabili 10 

Semiresidenziale anziani 84 

Semiresidenziale Disabili 167 

Servizi presso istituti penitenziari 1046 

Struttura Infanzia 0-6 39 

 TOTALE 6359 

 

 
 

859

357

3083

714

1084
167

1046

39

Utenti per tipologia di servizio Domiciliare Anziani

Domiciliare educativo

Integrazione Scolastica

Residenziale anziani

Residenziale disabili

Semiresidenziale
anziani

Semiresidenziale
Disabili

Servizi presso istituti
penitenziari

Struttura Infanzia 0-6
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Evoluzione dell’organico Àncora   
Si riportano di seguito alcuni dati 
di sintesi che forniscono l’identikit 
della forza lavoro di Àncora Servizi.  
Le informazioni si riferiscono alla 
data del 31 dicembre 2024. 

 
 
OCCUPATI E TIPOLOGIE DI CONTRATTI 

ANNO 2024 

N. dipendenti 2.281 

N. liberi professionisti 163 

N. lavoratori in somministrazione  30 

Collaborazione coord. continuativa 2 

Tot. occupati 2.476 

 
 
DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA DEGLI OCCUPATI 

 

 
 
 
NAZIONALITÀ DEGLI OCCUPATI 

 N.  

ALBANIA 24 

AUSTRIA 1 

BOSNIA ERZEGOVINA 2 

BRASILE 4 

BULGARIA 1 

BURKINA FASO 1 

CAMERUN 10 

CAPO VERDE 1 

CINA 1 

COLOMBIA 2 

CONGO, REPUBBLICA DEMOCRATICA 1 

CROAZIA 1 

CUBA 2 

ECUADOR 1 

EL SALVADOR 1 

ERITREA 1 

FEDERAZIONE RUSSA (RUSSIA) 3 

FILIPPINE 2 

GERMANIA 1 

GHANA 3 

INDIA 1 

IRAN 2 

ITALIA 2215 

KAZAKISTAN 1 

KIRGHIZISTAN 1 

KOSOVO 1 

MAROCCO 8 

MOLDAVIA 11 

NIGERIA 5 

PAESI BASSI 1 

PAKISTAN 2 

PERU' 16 

POLONIA 11 

PORTOGALLO 1 

REPUBBLICA DOMINICANA 7 

ROMANIA 83 

SENEGAL 2 

SERBIA 13 

SLOVACCHIA 1 

SPAGNA 2 

SRI LANKA 1 

TOGO 1 

TUNISIA 4 

UCRAINA 23 

TOTALE 2.476 

 

 
 
GENERE DEGLI OCCUPATI 
 

 

 2023 2024 

Emilia Romagna 1245 1060 

Lombardia 227 216 

Friuli Venezia Giulia 180 183 

Veneto 615 653 

Toscana 174 168 

Marche 3 1 

Lazio 181 195 

Totale 2.625 2.476 

 2023 2024 

Donne 2.275 2.173 

Uomini 350 303 

Totale 2.665 2.476 
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Al 31/12/2024 la forza lavoro della cooperativa 
risultava costituita per l’88% da donne.  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Di seguito il dettaglio sulla suddivisione dei 
DIPENDENTI (2.281) per professionalità al 
31/12/2024 
 

Professionalità N. 

Animatori 17 

Assistente Sociale 1 

Ausiliari 47 

Coordinatori / Referenti 59 

Direzione/Presidenza 1 

Educatori 726 

Fisioterapisti 16 

Impiegati 43 

Infermieri 83 

Oss/Adb 1255 

Personale Di Cucina 13 

Altro 20 

Totale 2.281 
 
 

 
 
Il personale socio assistenziale rappresenta il 55% 
sul totale degli occupati. Importante anche 
l’incidenza degli operatori afferenti l’area 
educativa (32%), coerentemente con l’evoluzione 
del portfolio servizi degli ultimi anni. 
La Cooperativa limita il più possibile il ricorso a 
forme contrattuali atipiche, che riguardano 
prevalentemente liberi professionisti e specialisti  

dell’area sanitaria (medici, psicologi, infermieri 
professionali, ecc.).  
 
 
DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI CONTRATTO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
I contratti a tempo indeterminato rappresentano la 
netta maggioranza dei rapporti di lavoro del 
personale dipendente, ovvero l’85% sul totale dei 
contratti. 
 
 
ANZIANITÀ AZIENDALE PERSONALE DIPENDENTE  

 Anno 2023 Anno 2024 

0 - 6 anni 2.017 1.863 

6 - 10 anni 178 177 

11 - 20 anni 231 217 

20 anni e oltre 18 24 

Totale 2.444 2.281 

 
 
STABILIZZAZIONI  
Nel corso del 2024 sono state stabilizzate con 
contratti a tempo indeterminato 183 risorse. 
 
 
CONTRATTI DI LAVORO CESSATI  
Nel corso del 2024 sono cessati 396 rapporti di 
lavoro, di seguito il dettaglio: 
 
TIPO DI CESSAZIONE  
 

Dim.x giusta causa o tutela MT/lav.padre 10 

Dimissioni 247 

G.causa/Lic.Disc/Giust.mot.sog 11 

Licen.individ.giust.mot.ogg.Msg.594/2018 7 

Licenziamento cambio appalto 121 

Totale complessivo 396 
 
 
 

 

 
 

  2023 2024 

TEMPO INDERMINATO  

Uomini 243 208 

Donne 1.798 1.742 

TEMPO DETERMINATO 

Uomini 51 33 

Donne 352 298 

Totale 2.444 2.281 
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DIPENDENTI PER TIPOLOGIA DI LIVELLO 
 

 
Dalla tabella riguardante la suddivisione del personale dipendente per livello, si evince la netta predominanza 
degli operatori dediti ai servizi alla persona e del lavoro qualificato in ambito socio assistenziale e socio sanitario 
(categoria C), coerentemente con il core-business aziendale, seguita dalla categoria D. 
 
Rapporto mutualistico  

 
Ai sensi dell'art. 2513, comma 1, del Codice Civile, si segnala che la cooperativa, in quanto cooperativa sociale 
che rispetta le norme di cui alla legge 8 novembre 1991, n. 381, è considerata a mutualità prevalente, 
indipendentemente dal rispetto dei requisiti di cui al citato art. 2513 del codice civile, in virtù di quanto disposto 
dall'art. 111-septies delle Norme di attuazione e transitorie del Codice Civile. 

 
 
 

 
 
Formazione e aggiornamento  

Grazie all’impiego di strumenti digitali, la progettazione e l’erogazione delle attività formative sono state 
realizzate in modalità integrata tra le Cooperative del Consorzio, in coerenza con la natura stabile del legame 
aggregativo. Questo approccio ha reso possibile l’adozione di contenuti, strumenti e modelli omogenei, 
accompagnando i team operativi con maggiore efficacia verso una visione aziendale condivisa e favorendo 
momenti di confronto e condivisione 
 

Nel 2024 sono state complessivamente erogate  77.203,24 ore di formazione 
nell’ambito del Consorzio (in incremento sull’anno precedente (+5776,13 ore) inerenti 
percorsi di aggiornamento di natura tecnica, formazione obbligatoria in materia di 
sicurezza sul lavoro, costituzione/aggiornamento delle squadre emergenza, formazione 
sul Modello organizzativo 231/01,  formazione in materia Privacy e sul Modello SA8000 (i 
cui principi sono riconosciuti e integrati nel modello di gestione adottato da tutte le 
cooperative del Consorzio Blu). 

 
Le 77.203,24 ore di formazione erogata sono state così distribuite: 

• 42.639,09 ore per la Cooperativa Àncora 

• 33.478,00 ore per la Cooperativa In Cammino 

• 213,25 ore per Consorzio Blu 

• 656,40 ore per Aretè 

• 13 ore per Oasi Formazione 
Le residue ore sono state erogate per Busto Care, esterni operanti nelle strutture e per Oasi Lavoro. 
 
Le ore di formazione svolte dal personale sono regolarmente riconosciute come orario di lavoro e retribuite. La 
maggior parte dei corsi sono stati organizzati dalla cooperativa e/o in collaborazione con la società controllata 
Oasi Formazione. 

  

Lavoro 
generico 
e servizi 
ausiliari 

Lavoro 
qualificato e 

servizi generici 
alla persona in 
ambito socio 
assistenziale 

Lavoro 
specializzato e 

servizi qualificati 
alla persona in 
ambito socio 

assistenziale e 
socio-sanitario 

Lavoro 
specializzato, 
professioni 

sanitarie, servizi 
socio educativi 

Professioni 
specialistiche, 

attività di 
coordinamento 

Attività di 
direzione 

  

  A1+A2 B1 C1+C2+C3 D1+D2+D3 E1+E2+ E2Q F1+F2+Dir Totale 

2023 62 29 1.230 1.069 52 2 2.444 

2024 60 28 1.250 897 44 2 2.281 

 Anno 2021 Anno 2022 Anno 2023 Anno 2024 

N. Soci lavoratori attivi 1.040 806 645 545 
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Dal 2020 al 2024 la formazione del personale ha registrato un 
incremento delle ore complessive erogate da 22.194 ore del 2020 a 
77.203,24 del 2024, un risultato che evidenzia un impegno crescente 
del Consorzio Blu verso lo sviluppo professionale e l'aggiornamento 
continuo delle competenze. 
 

 
Inoltre, nel 2024 sono state attivate delle formazioni sempre più customizzate e in risposta delle singole esigenze 
dei servizi in gestione; questo al fine di allineare i comportamenti organizzativi e le finalità tecniche al lavoro 
operativo all’interno dei i servizi. 
 
Due le macroaree d’interesse del training: 
 
Formazione tecnologica 
•ANCELIA - A fronte dello sviluppo e dell’implementazione di Ancelia in 6 servizi del Gruppo, sono state erogate 
ore di formazione frontale volte a formare il personale sullo strumento, sull’app e sulla gestione e monitoraggio 
dei risultati al fine di ottimizzare le attività entro le CRA interessate dell’implementazione dello strumento. 
 
•MEAL MANAGER – A fronte della digitalizzazione della gestione e dell’ordinazione dei pasti, sono state erogate 
ore di formazione sullo strumento per allineare le competenze del personale e meglio gestire il dispositivo di 
gestione pasti. 
 
•CARTELLA INFORMATIZZATA SOFTWARE UNO – Come per il 2023 è proseguito l’impegno circa 
l’implementazione della cartella informatizzata nonché della formazione dedicata per il corretto uso, al fine di 
impattare sul lavoro di equipe e sullo sviluppo del progetto di vita dei residenti.  
 
 
Formazione tecnica specialistica 
A fronte di una risposta sempre più customizzata per i servizi, sono state attivate formazioni sartoriali in risposta 
alle esigenze dei servizi.  
Si citano alcune formazioni d’interesse: 

• AREA EDUCATIVA. Al fine di offrire risposte composite al mondo della disabilità, sono stati erogati i 
seguenti corsi: Aba e Autismo, Progettazione Inclusiva, corso tecnico del Comportamento, Gestione 
degli agiti aggressivi. Si tratta di formazioni, in via esemplificativa e non esclusiva, che hanno voluto 
innovare il know how del personale con l’obiettivo di offrire una “cassetta degli attrezzi” agli 
innumerevoli lavoratori che quotidianamente operano entro i servizi educativi. Si cita inoltre il percorso 
formativo laboratoriale offerto ai coordinatori presso “Reggio Children” con l’idea di innovare 
metodologie attraverso il costrutto dell’atelier, mezzo esemplificativo per la sperimentazione, la 
conoscenza e la creazione. 

 

• AREA ANZIANI. Con l’idea di diversificare l’offerta formativa e renderla aderente alle esigenze dei 
servizi, sono stati erogati i seguenti corsi: Approccio Capacitante secondo il Metodo Vigorelli, Terapie 
Non Farmacologiche, Pet Therapy, Il PAI, Gestione Dei Rischi (Clinici, Biologici, ecc), Gestione dei 
comportamenti difficili e dei casi aggressivi, Supervisioni. Anche in questo caso sono stati citati dei corsi 
in via esemplificativa ma non esclusiva, con l’obiettivo di far emergere il lavoro di ascolto e di risposta 
alle esigenze dei servizi.  

 
 
 
Rientra in questa macro area anche la formazione linguistica offerta ai lavoratori provenienti dall’estero, con 
l’obiettivo aziendale di integrare i lavoratori. 
 
 

Anno  N. ore di formazione  

2020 22.194 

2021 46.544 

2022 51.279 

2023 71.427 

2024 77.203 
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Si richiamano inoltre, gli eventi formativi ECM promossi ed organizzati dalla società partner Oasi Formazione e 
dal Comitato Tecnico Scientifico, che hanno coinvolto il personale del Consorzio e delle cooperative consorziate: 
“La gestione della contenzione nelle strutture residenziali socio sanitarie” 17 ottobre presso la sede di Bologna e 
la giornata di formazione: “Questione di genere: dalla comprensione all'unicità della persona. Teoria e risvolti 
operativi” organizzato presso l’hotel Carlton di Bologna, si tratta di interventi formatici coerenti con i fabbisogni 
manifestati e volti a fornire strategie circa due tematiche molto delicate: le contenzioni nell’ambito delle 
strutture residenziali per anziani e dall’altro gli aspetti legati al genere sempre più di impatto non solo con 
l’utenza ma anche con la platea dei lavoratori. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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Politica integrata per la Qualità 

 
La cooperativa Àncora per 
continuare a garantire ai propri 
Clienti "Servizi socio-
assistenziali, sanitari ed 
educativi" di elevato livello 

qualitativo e al fine di consolidare l'attuale posizione 
di leader di mercato, ritiene fondamentale 
perseguire i seguenti obiettivi strategici:  
 

- Focalizzare i propri interventi principalmente 
sui servizi per gli anziani e i bambini; 

- Accrescere la soddisfazione dei propri Clienti 
con riferimento alle loro richieste esplicite ed 
implicite; 
 

- Accrescere la soddisfazione del proprio 
personale sia dal punto di vista economico e 
contrattuale, che dal punto di vista della 
crescita professionale e del miglioramento del 
clima aziendale; 

 
- Accrescere la prevenzione in materie di salute 

e sicurezza nei luoghi di lavoro rivolta a tutte le 
parti interessate; 
 

- Valutare periodicamente gli impatti aziendali 
ambientali diretti ed indiretti dei processi, delle 
attività e dei prodotti utilizzati, e 
preventivamente gli impatti aziendali 
ambientali diretti ed indiretti dei nuovi processi, 
delle attività e dei nuovi prodotti utilizzati; 
 

- Verificare e ridurre in modo continuo gli effetti 
sull’ambiente delle proprie attività; 
 

- Perseguire sistematicamente il miglioramento 
continuo dei servizi, dei processi aziendali, del 
sistema di gestione qualità, degli aspetti 
ambientali, della salute e della sicurezza e delle 
sue prestazioni, monitorando sistematicamente 
le non conformità interne e riducendo, ove 
possibile, gli infortuni, gli incidenti, gli errori, i 
difetti, gli sprechi e le lamentele dei Clienti; 

 
- Acquisire nuove commesse per ampliare e 

consolidare la propria quota di mercato, lo 
sviluppo sul territorio ed il sostegno 
all’occupazione, attraverso un rapporto 
virtuoso tra crescita ed etica; 

 
- Sviluppare il partenariato con gli Enti, mediante 

attività di consulenza, co-progettazione e 
sperimentazione sui servizi 

- Selezionare e tenere monitorati nel tempo i 
Fornitori critici, ricercando rapporti duraturi e di 
mutuo vantaggio sulla base della qualità dei 
prodotti e servizi forniti e sulla base del grado di 
eticità dei fornitori stessi, del rispetto degli 
aspetti ambiente e salute e sicurezza; 
 

- Accrescere le competenze del personale anche 
attraverso un incremento ed un miglioramento 
dei momenti formativi in merito: 

• al Dlgs 81/08 sulla sicurezza/igiene sui 
luoghi di lavoro ed alla norma 
volontaria ISO 45001; 

• al Sistema Gestione Integrato: Qualità, 
Ambiente, Sicurezza e Responsabilità 
Sociale 

• ai corsi specifici su tematiche legate ai 
processi aziendali; 

• alle normative specifiche: sicurezza, 
ambiente, etica, trattamento dati, ecc. 

- Rispettare e garantire, per le proprie attività, la 
piena conformità alle disposizioni legislative 
previste dalla normativa comunitaria, nazionale 
e regionale, nonché alle prescrizioni 
autorizzative e agli accordi volontari sottoscritti 
con enti pubblici e privati; 

 
- Puntare all’Efficienza energetica, vista come 

rispetto dell’ambiente, risparmio economico 
aziendale e sensibilizzazione interna verso i 
dipendenti ed esterna verso gli stakeholders; 

 
- Conformarsi a tutti i requisiti della norma di 

riferimento SA8000 (Lavoro infantile: non 
usufruire o favorire l’utilizzo di lavoro minorile; 
Lavoro obbligato: non usufruire o favorire 
l’utilizzo di lavoro obbligato; Salute e Sicurezza: 
garantire a tutti i soci e lavoratori un ambiente 
e condizioni di lavoro sicuri e salubri; Libertà di 
associazione e diritto alla contrattazione 
collettiva: rispettare il diritto dei lavoratori di 
aderire e formare sindacati e di contrattare 
collettivamente con l’azienda; Discriminazione: 
non attuare o dare sostegno ad alcun tipo di 
discriminazione; Procedure disciplinari: trattare 
tutto il personale con dignità e rispetto; Orario 
di lavoro: garantire orari di lavoro conformi con 
le normative e gli accordi nazionali e coordinarsi 
con i soci e lavoratori per l’effettuazione dello 
straordinario e delle ferie; Remunerazione: 
vietare qualsiasi scorrettezza che pregiudichi il 
diritto ad un salario congruo con la mansione 
espletata e con gli accordi e le leggi nazionali e 
garantire la disponibilità di risposta in caso di 
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eventuali richieste di chiarimento da parte dei 
lavoratori. 

La Direzione intende sostenere il perseguimento 
degli obiettivi sopra indicati, mediante: 

- il rispetto di tutti i requisiti di legge vigenti 
applicabili alla realtà aziendale e degli 
standard ISO9001, e ISO45001 con sistemi 
certificati e ISO14001, SA8000; 

- la divulgazione della presente politica 
integrata ad ogni livello aziendale 
rendendola disponibile ad ogni stakeholders 
che ne facesse richiesta; 

- la definizione di progetti di miglioramento 
su base annuale, che prevedano un 
responsabile, risorse definite ed un obiettivo 
misurabile ben definito in merito a tutte le 
aree aziendali in conformità agli standard 
normativi: ISO9001, ISO45001; 

- la comunicazione a tutto il Personale dei 
risultati raggiunti al termine dei periodi di 
riferimento; 

- programmi formativi per accrescere la 
professionalità dei propri collaboratori e 
stimolarne il coinvolgimento e la 
motivazione; 

- il riesame periodico della presente politica 
per garantirne la pertinenza e 
l’appropriatezza in merito alle aree aziendali 
e gli standard normativi: ISO9001, 
ISO45001. 

 
All’interno dei servizi in cui la cooperativa Àncora 
Servizi opera sono state adottate specifiche Politiche 
di Struttura rivolte al cliente/utente che descrivono 
le priorità a cui il servizio tende nell’ottica del 
miglioramento continuo. 
 
Le Politiche definite sono: 
- Politica Strutture Anziani 
- Politica Centri per Disabili 
 
Certificazioni  

 
Àncora dal 2004 è certificata 
secondo la norma UNI EN 
ISO 9001 (prima 
certificazione rilasciata in 
data 10.3.2004). 
Dal 2018 tale certificazione è 
stata confermata ed 
adeguata alla più recente 

normativa, ovvero lo standard UNI EN ISO 9001: 
2015 - Certif. N. 42436/22/S emesso dal RINA con il 
seguente oggetto “Progettazione, gestione ed 
erogazione di servizi alla persona socio-assistenziali, 

sanitari, educativi/ ricreativi e servizi dell’infanzia. 
Erogazione dei relativi servizi alberghieri, servizi di 
pulizia e sanificazione, servizi di ristorazione” (settori 
EA 38, 35 e 30). 
La certificazione è inoltre applicata: 
- ai “processi di preparazione e somministrazione 

pasti, servizi di custodia, portierato e 
accoglienza reception”; 

- ai “servizi di integrazione scolastica per minori 
in situazione di handicap e servizi integrativi 
scolastici”. 

 

Inoltre, la cooperativa Àncora è in possesso delle 
seguenti certificazioni: 

- La certificazione UNI 10881:2013 (prima 
emissione 31.03.2015 e rinnovata il 
30.3.2018), che consiste in una 
verticalizzazione della norma UNI ISO 9001 
per i servizi di assistenza residenziale per 
anziani - ottenuta da Àncora per la Casa 
Residenza Anziani di Verucchio, il Centro 
Polifunzionale Madre Teresa di Calcutta e 
Casa Residenza Anziani di Dosso. 

- Dal 2013 Àncora Servizi rispetta i requisiti 
della norma internazionale SA8000 ed i 
principi in essa richiamati tendenti a 
migliorare le condizioni dei lavoratori, 
attraverso un sistema di gestione che 
monitori e verifichi il rispetto delle 
Convenzioni ILO (International Labour 
Organisation) e della Dichiarazione universale 
dei diritti dell’uomo dell’ONU. A tutto il 
personale è richiesto un comportamento 
etico e socialmente responsabile. 

- Dall’ottobre del 2015 Àncora Servizi è in 
possesso della Certificazione del sistema di 
gestione della salute e sicurezza sui luoghi di 
lavoro (OHSAS18001 prima, adeguata poi alla 
ISO45001:2018 nel 2020) specifica per la 
tutela della salute e la sicurezza dei lavoratori. 

- La certificazione UNI 11010:2016 - SERVIZI 
RESIDENZIALI E DIURNI PER PERSONE CON 
DISABILITÁ, ottenuta nel 2020, si applica ai 
servizi educativi, assistenziali e riabilitativi per 
l'inclusione sociale delle persone con 
disabilità - ad oggi acquisita dal Centro Diurno 
il Pendolino di Calenzano. 

- L'Autorità Garante della Concorrenza e del 
Mercato ha attribuito a Àncora il punteggio di 
2 stellette ++. Il rating di legalità è uno 
strumento introdotto nel 2012 per le imprese 
italiane, volto alla promozione e 
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all'introduzione di principi di comportamento 
etico in ambito aziendale, tramite 
l’assegnazione di un “riconoscimento” - 
misurato in “stellette” – indicativo del 
rispetto della legalità da parte delle imprese 
che ne abbiano fatto richiesta e, più in 
generale, del grado di attenzione riposto nella 
corretta gestione del proprio business. 

 
Durante l’esercizio 2024 l’area Sistemi di gestione ha 
sostenuto gli audit da parte dell’Ente di 
certificazione RINA per la conferma delle 
certificazioni ottenute dalla Cooperativa Àncora. 
In occasione di tali audit del 2023 sono stati verificati 
i seguenti servizi: 
 

ISO 9001:2015                  CRA Verucchio (RN) 
SIS Rimini (RN) 

UNI 10881 CRA Madre Teresa di Calcutta 
Bologna (BO) 

UNI 11010 CDD “Il Pendolino” Calenzano 
(FI) 

ISO 45001:2018               RSA Nissim Marina di Pisa (PI) 
Asilo nido Balù Bologna (BO) 
SED Firenze (FI) 

 
 
 

PROCESSO 

AZIENDALE 
INDICATORE 

STANDARD 

ACCETTABILE 

RAGGIUNTO 

2024 

Sistema 

qualità 

mantenimento 

certificazioni 
100% 4/4 

Sistema 

qualità 

n. riesami 

eseguiti 
> 1 1 

Sistema 

qualità 

aggiornamento 

analisi rischi e 

opportunità 

> 1 1 

Sistema 

qualità 

n verifiche 

ispettive 

interne 

effettuate 

Almeno 1 

su tutti i 

processi 

oggetto del 

certificato 

15 

 
Salute e sicurezza dei lavoratori  

La salute dei lavoratori e la sicurezza dei luoghi di 
lavoro sono sempre considerate prioritarie dalla 
cooperativa Àncora che, anche nel 2024, ha tutte le 
prescrizioni previste dal D.Lgs. 81/08 riponendo 
particolare attenzione alle riunioni periodiche sulla 

sicurezza, alle prove di evacuazione dei siti lavorativi, 
alle attività di formazione degli addetti antincendio e 
primo soccorso e ai sopralluoghi degli ambienti di 
lavoro alla presenza dei medici competenti incaricati 
per ciascuna società. 
 

N. eventi 

infortunistici 
2020 2021 2022 2023 2024 

Numero 

infortuni 
207 

(92)* 

154 

(82)* 
83 123 133 

Giornate 

totali di 

infortunio 

5059 

(2706

)* 

4117 

(2138)* 
2143 2497 3336 

* tra parentesi il dato epurato dagli infortuni relativi a contagi da 
COVID-19 

 

INDICATORE 2020 2021 2022 2023 2024 

Indice 
Frequenza 
(N° infortuni / 
ore lav.) 

84,28 

(32,92)* 

60,84 

(32,40)* 
32,7 45 46.7 

indice gravità 
(N° giorni 
infortunio / ore 
lav.) 

2,01 

(0,89)* 

1,56 

(0,84)* 
0,81 0,86 0.97 

* tra parentesi il dato epurato dagli infortuni relativi a contagi da 
COVID-19 

 
Nel corso dell’anno 2024 è proseguita la costante 
azione di implementazione delle misure di 
prevenzione e protezione dalle situazioni 
potenzialmente fonti di rischi per i lavoratori e per 
gli ospiti delle strutture e si è provveduto al 
costante aggiornamento delle Valutazione dei 
Rischi di ogni luogo di lavoro nel quale opera 
personale della Cooperativa.  
Inoltre la cooperativa ha operato per assicurare 
un’offerta formativa capillare inerente alla salute e 
alla sicurezza sui luoghi di lavoro prevenzione del 
rischio contagio da Covid-19, in conformità alle 
relative disposizioni normative, coinvolgendo tutti 
i servizi e fornendo le strumentazioni e il supporto 
necessari alla fruizione dei corsi. 
 
La formazione e gli aggiornamenti periodici per gli 
addetti antincendio e primo soccorso sono stati 
svolti nei tempi e nelle modalità previste dalla 
normativa, mentre le prove d’idoneità tecnica sono 
state realizzate secondo la programmazione resa 
disponibile dei Comandi provinciali. 
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Nel 2024 nell’ambito del Consorzio Blu, sono state erogate complessivamente 24.487,05 ore afferenti alla 
formazione obbligatoria in materia di sicurezza sul lavoro, costituzione/aggiornamento delle squadre 
emergenza, sicurezza alimentare. 
 
Per quanto riguarda la sicurezza del personale la cooperativa Àncora utilizza un Sistema di Gestione Aziendale 

rispondente ai requisiti della norma OHSAS 18001, dal 2020 alla ISO 45001.  
La certificazione attesta l’applicazione volontaria di un sistema che permette di garantire un 
adeguato controllo riguardo alla Sicurezza e la Salute dei lavoratori e di tutte le parti 
interessate, oltre al rispetto delle norme cogenti. 
Il conseguimento della certificazione consente di dimostrare il proprio impegno per realizzare 
un ambiente lavorativo sicuro e protetto, dove il benessere degli operatori e degli utenti è 
prioritario.  

La certificazione consente di dimostrare la conformità ai più rigorosi standard per la gestione della salute e della 
sicurezza dei lavoratori, di migliorare la propria immagine e competitività, con conseguente miglioramento della 
soddisfazione di dipendenti, stakeholder e clienti. 
 
L’obiettivo raggiunto nel 2024 è stato quello di mantenenre la certificazione conforme alla norma ISO 45001 
con cui la cooperativa ha messo al centro dell’attenzione tutte le parti interessate ampliando il sistema di 
prevenzione e protezione applicato a tutte le persone coinvolte nell’erogazione dei servizi.  
All’interno delle strutture gestite dalla cooperativa Àncora Servizi, ha predisposto un sistema di comunicazione e 
coinvolgimento di utenti e familiari riguardante la gestione della sicurezza dei luoghi di lavoro utile a tenere 
costantemente informati tutti gli stakeholder riguardo le attività di gestione dell’emergenza e di protezione delle 
strutture stesse. 
Riguardo lo staff interno, la Cooperativa ha ampliato il sistema di comunicazione con i lavoratori e loro 
rappresentanti tramite maggiore condivisione e partecipazione dei Rappresentanti dei Lavoratori per la 
Sicurezza alle scelte aziendali su aspetti riguardanti la sicurezza sui luoghi di lavoro. 
 
Periodicamente vengono svolti dal Medico Competente e dal Responsabile Sicurezza sopralluoghi presso i 
servizi residenziali gestiti dalla Cooperativa al fine di accertare: 

• corretta procedura nella somministrazione e conservazione dei farmaci; 

• corretta manutenzione della cassetta di pronto soccorso e integrazione del contenuto; 

• corretta conservazione dei prodotti quali alimenti, prodotti per pulizie; 

• presenza di idonea cartellonistica; 

• corrette procedure per la movimentazione manuale degli utenti; 

• corretta manutenzione ed uso dei dispositivi di protezione collettiva e degli ausili-sollevatori per 
gli utenti; 

• applicazione delle linee guida per il rischio biologico; 

• procedure di sicurezza; 

• utilizzo corretto dei DPI (dispositivi di protezione individuali). 
 
 
Indagini di soddisfazione dell’utenza 

 

Al fine di monitorare costantemente la qualità e il gradimento dei servizi erogati e predisporre gli opportuni 
interventi migliorativi, Àncora utilizza lo strumento delle indagini di soddisfazione, realizzate tramite la 
distribuzione di questionari di valutazione della qualità percepita dagli utenti/familiari dei servizi gestiti.

Il questionario si differenzia a seconda della tipologia del servizio, al fine di indagare le dimensioni specifiche di 
ciascuna tipologia di intervento, approfondendo di volta in volta la dimensione qualitativa. In ogni caso, elementi 
costanti delle rilevazioni sono: 

• Qualità all’ingresso  

• Qualità del servizio  

• Qualità delle relazioni  

• Cura degli ambienti 

• Servizi alberghieri 
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Il questionario è somministrato in via anonima e nel rispetto della normativa sulla privacy e sul trattamento dei 
dati sensibili. Viene compilato direttamente dagli utenti, quando autosufficienti e comunque in grado di dare un 
giudizio libero sul servizio; in tutti gli altri casi, il questionario è somministrato ai parenti e familiari dell’utente, ai 
tutori (nel caso dei servizi di psichiatria) e ai genitori (nel caso dei servizi rivolti all’infanzia). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Complessivamente, l’analisi della customer satisfaction ha consentito di somministrare 12212 questionari di 
rilevazione della soddisfazione, di cui 1167 sono stati compilati e riconsegnati ed oggetto di analisi. La 
percentuale di risposta è stata pari al 95,57 % superiore allo standard d’accettabilità del 70%  
Per quanto riguarda il risultato di soddisfazione raggiunto, la media complessiva dei giudizi è estremamente 
positiva - media di soddisfazione nel complesso pari all’8,78 su 10, in aumento rispetto al 2023 (8,57).  
Allo stesso tempo, la struttura del questionario e la possibilità di manifestare indicazioni specifiche in maniera 
libera hanno consentito di recepire su quali fattori intervenire con una pianificazione di azioni migliorative del 
servizio. 

QUESTIONARI DI 
GRADIMENTO 

Servizi 
territoriali 

Centri per 
disabili 

Strutture 
anziani 

Totale 

Utenti coinvolti 2024 555 294 372 1221 

Questionari rientrati 
2024 

533 286 348 1167 

% 96,03% 97,27% 95,54% 95,57% 

Utenti coinvolti 2023 697 108 187 992 

Questionari rientrati 
2023 

554 101 142 797 

% 79,48% 93,52% 75,94% 80,34% 

Utenti coinvolti 2022 442 47 267 756 

Questionari rientrati 
2022 

338 36 215 589 

% 76,47% 76,60% 80,52% 77,91% 

Utenti coinvolti 2021 621 129 134 884 

Questionari rientrati 
2021 

458 70 92 620 

% 73,75% 54,26% 68,66% 70,14% 

Utenti coinvolti 2020 537 147 60 744 

Questionari rientrati 
2020 

255 101 33 389 

% 47,49% 68,71% 55,00% 52,28% 
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Per quanto riguarda l’analisi della customer satisfaction per tipologia di servizio, sono emersi i seguenti 
risultati:  
 
 
Servizi Residenziali, semiresidenziali per anziani 2024 
Servizi analizzati: RSA Seravezza (LU), RSA Nissim Marina di Pisa (PI), CRA Crespellano Valsamoggia (BO), CDI 
L'Arca Arcore (MI), CRA e CD Madre Teresa Bologna (BO), CRA Dosso (FE), CD I Tre Girasoli Bologna (BO), CD Il 
Picchio Funo di Argelato (BO), CD Margherita Bentivoglio (BO), RSA San Daniele del Friuli (UD) 
 

 
 
 
Servizi Residenziali, semiresidenziali per disabili 2024 
Servizi analizzati: CD “Il Pendolino” Calenzano (FI), Cdd Busto Garolfo (MI), CDD di Castano Primo (MI), CDD 
Magnago (MI), CD Calolziocorte (LC), CD Il Mosaico Sesto Fiorentino (FI), CD Camporella Campi Bisenzio (FI) 
 

 
 
 
Servizi assistenza domiciliare Anziani 2024 
Servizi analizzati: SAD Bagnolo (RE), SAD Cento (FE), SAD Codigoro (FE), SAD Porto Maggiore (BO), SAD Milano 
(MI), SAD Meldola (FC), SAD Rimini (FC) 
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Servizi educativi territoriali 2024 
Servizi analizzati: Servizio Educativo Domiciliare Firenze, Servizio Educativo Domiciliare Venezia, Servizio 
Inclusione Scolastica Padova, Assistenza Educativa Scolastica Monza, Servizio Inclusione Scolastica Rimini, 
Servizio Inclusione Scolastica Misano, Servizio Inclusione Scolastica Castenaso, Servizio Inclusione Scolastica 
Fiumicino, Servizio Inclusione Scolastica San Giovanni in Marignano, Servizio Inclusione Scolastica Roma, Servizio 
Inclusione Scolastica Venezia, Servizio Inclusione Scolastica Alta Padovana.  
 

 
 
 
D.LGS 231 e codice etico 

Àncora è dotata di un Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo connesso Codice Etico ai sensi e per gli 
effetti del D.Lgs. n. 231 del 2001 (denominato: Modello Protectline). 
Il decreto disciplina la responsabilità amministrativa dell’azienda per gli eventuali reati commessi da dirigenti, 
amministratori e dipendenti nell’esercizio della propria attività lavorativa.  
Nel corso del 2019 è proseguito il percorso per l’aggiornamento continuo del Modello Protectiline.  
 
O.d.V collegiale di n. 3 membri:  
Presidente: dott. Luigi Orazio Piccirilli 
Componenti: dott.ssa Federica Berti e avv. Guido Maffuccini 
indirizzo mail: odv231@ancoraservizi.info 
 
L'organismo di vigilanza ha il compito di vigilare sul funzionamento e l'osservanza del Modello e di curarne, al 
tempo stesso, l'aggiornamento con poteri di sorveglianza e di controllo, ad esclusione di qualsiasi attività di 
gestione, sia essa attiva che impeditiva, a salvaguardia della sua imparzialità. 
L'organismo ha, altresì, l'obbligo di segnalare qualsiasi violazione del Modello al consiglio di Amministrazione, al 
quale dovrà anche consegnare report periodici sull'attività svolta. 

mailto:odv231@ancoraservizi.info
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Tali report, al fine di assicurare tempestività e continuità dei controlli, saranno costituiti dai verbali delle riunioni 
svolte dallo stesso organo. 
Le decisioni che comportano modifiche operative per l’applicazione del Modello 231 vengono trasmesse al CDA 
per la successiva applicazione. 
 
Codice Etico 
Scopo del Codice Etico, che è il principale protocollo di organizzazione, gestione e controllo del modello, è quello 
di assicurare che i valori etici di Àncora siano chiaramente definiti e costituiscano l’elemento base della cultura 
aziendale, nonché lo standard di comportamento di tutti i dipendenti e collaboratori nella conduzione delle 
attività e degli affari. 
 
Legalità: rispetto delle leggi applicabili nei nostri territori (Europee, Nazionali, Regionali, Provinciali e Comunali), 
nonché dei regolamenti interni della Cooperativa di attuazione di leggi/norme vigenti. 
Onestà: rispettare con diligenza le leggi vigenti, il Codice Etico ed i regolamenti interni. In nessun caso, il 
perseguimento dell’interesse della Cooperativa può giustificare una condotta non onesta. Nessuno è autorizzato 
a dare o promettere ad un soggetto pubblico denaro o altre utilità sia nell’esclusivo interesse personale che 
nell’interesse o a vantaggio dell’ente. 
Correttezza: rispettare i diritti di ogni soggetto comunque coinvolto nella propria attività lavorativa e 
professionale, sotto il profilo delle opportunità, della privacy e del decoro. Durante lo svolgimento delle proprie 
attività devono essere evitate discriminazioni nei confronti del personale e conflitti di interesse significativi tra 
ciascun lavoratore e la Cooperativa. 
Trasparenza: intesa come chiarezza, completezza e pertinenza delle informazioni, evitando situazioni 
ingannevoli sia all’interno che all’esterno della Cooperativa. 
Riservatezza: assicurare l’opportuna riservatezza delle informazioni acquisite durante lo svolgimento delle 
proprie attività e trattarle esclusivamente nell’ambito e per i fini delle proprie attività lavorative e, comunque, 
non divulgare (comunicare, diffondere o pubblicare in alcun modo) informazioni sensibili senza l’esplicito 
consenso degli interessati e informazioni riservate senza l’autorizzazione della Società. 
Rispetto della dignità della persona: il rispetto per le persone, siano essi collaboratori che utenti assistiti, è uno 
dei principi generali che guida la Cooperativa. La Direzione non tollera maltrattamenti di ogni tipo. Tutti i 
Destinatari sono tenuti al rispetto e all’applicazione di tale principio sia nei confronti della Cooperativa che 
all’esterno. 
Salute dei lavoratori e Sicurezza sul Lavoro: la sicurezza sul lavoro e la tutela della salute dei lavoratori è un 
principio che deve ispirare l’intera attività della Cooperativa, che si impegna alla promozione della cultura della 
sicurezza e della prevenzione, informando e formando continuamente il proprio personale. Tutti i lavoratori 
sono tenuti ad adottare le necessarie cautele ai fini preventivi e, e ove opportuno, a sensibilizzare i propri 
colleghi e terzi. 
Rifiuto di ogni forma di terrorismo e di eversione dell’ordine democratico. 
Rifiuto di ogni forma di pedopornografia minorile e di ogni attività ad essa connessa. 
Tutela dell’ambiente: nell’ambito della propria attività, la cooperativa si ispira al principio di salvaguardia 
dell’ambiente ed al rispetto di tutte le norme vigenti in materia ambientale. 
 

 
Segnalazione di illeciti (Whistleblowing) 

La n. 190/2012 (c.d. legge anticorruzione) ha introdotto nell’ordinamento italiano la misura finalizzata a favorire 
l’emersione di fattispecie di illecito, nota nei paesi anglosassoni come whistleblowing. Tale istituto giuridico è 
disciplinato dal Decreto legislativo n. 24/2023, avente ad oggetto: “Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del 
Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che segnalano 
violazioni del diritto dell'Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano 
violazioni delle disposizioni normative nazionali”. Il D. Lgs. 24/2023 disciplina, le modalità di protezione delle 
persone che segnalano violazioni di disposizioni normative dell'Unione Europea o nazionali che ledono 
l'interesse pubblico o l’integrità dell'amministrazione o dell'ente privato, di cui siano venute a conoscenza in un 
contesto lavorativo. La cooperativa Àncora ad integrazione delle misure già adottate nel proprio Modello 231 e 
relativo Codice Etico ha predisposto nel proprio sito una pagina dedicata 
(https://www.ancoraservizi.it/societ%C3%A0-trasparente/whistleblowing) alle segnalazioni interne - tramite 
piattaforma informatica e posta ordinaria ed esterne -rivolte all’Autorità Nazionale Anti Corruzione ANAC. 

https://www.ancoraservizi.it/societ%C3%A0-trasparente/whistleblowing
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Governance 

STRUTTURA ISTITUZIONALE E ORGANIZZATIVA 
DELLA COOPERATIVA 

 
L’Assemblea dei Soci è il massimo organo 
istituzionale cui spettano le decisioni strategiche 
sulla vita della cooperativa.  
L’assemblea si riunisce almeno una volta all’anno e 
tra i suoi compiti si segnalano l’approvazione del 
bilancio di esercizio e delle modifiche dello statuto, 
la definizione degli obiettivi e le nomine del 
Consiglio di Amministrazione e del Collegio 
sindacale. 

 
 
Il Consiglio di Amministrazione è l’organo investito 
dei più ampi poteri per la gestione ordinaria e 
straordinaria della cooperativa. Ai consiglieri spetta 
l’elezione del Presidente e del Vicepresidente, 
entrambi amministratori delegati della società.  
 
Il Presidente del Consiglio di Amministrazione ha la 
rappresentanza e la firma sociale. 
Può delegare i propri poteri, in tutto o in parte, al 
vicepresidente o a un membro del consiglio, nonché 
con procura speciale, a impiegati della società.  
 
Il Collegio Sindacale si compone di tre membri 
effettivi e di due supplenti. È nominato 
dall’Assemblea dei soci e controlla 
l’amministrazione della cooperativa, vigilando 
sull’osservanza delle leggi e dello statuto. 
 
 
 

 

Data Assemblea Punti all’ordine del giorno Soci presenti 
16.05.2024 

 
 
 
 
 

Assemblea 
ordinaria 
 
 
 

1)Bilancio civilistico al 31/12/2023, relazione sulla 
gestione degli Amministratori, relazione Collegio 
Sindacale e relazione della Società di Revisione ai sensi 
dell’art. 14 D.Lgs. 27.01.2010 n°39; 
2)Presentazione del progetto di Bilancio Sociale al 
31/12/2023 e delibere conseguenti; 
3)Integrazione dell’Organo amministrativo; 
4) Nomina del Collegio sindacale e designazione del 
suo Presidente; 
5)Determinazione dei compensi ai Sindaci; 
6)Elezione del rappresentante dei lavoratori per la 
SA8000 e determinazione del compenso; 
7)Risultanze revisione annuale dell’associazione di 
categoria; 
8)Varie ed eventuali. 

27 soci lavoratori muniti di 14 
deleghe, per complessivi 41 
voti validi. 
In proporzione al numero di 
voti spettanti ai Soci lavoratori 
oggi presenti e rappresentati, 
il numero dei voti esprimibile 
dalla Cooperativa sociale In 
Cammino in data odierna è pari 
a n.14. 
Risultano pertanto 
complessivamente (tra soci 
lavoratori e socio finanziatore) 
n.55 voti validi. 

* La figura del socio finanziatore, art. 2526 c.c. dello statuto sociale - Nell’ambito del processo aggregativo che ha condotto alla costituzione del Consorzio stabile BLU, al fine di rafforzare e 
consolidare il rapporto infragruppo, la Cooperativa In Cammino ha chiesto ed ottenuto l’ammissione a socio f inanziatore della Cooperativa Àncora Servizi, sottoscrivendo e versando 750.000 euro, 
equivalenti a nr. 3000 azioni del valore nominale di 250 euro cadauna. 

 

I SOCI DELLA COOPERATIVA ÀNCORA SERVIZI  

* Queste persone sono iscritte al libro soci sovventori e al contempo al libro soci lavoratori. Per dette persone vale quanto previsto al l’art. 8 del regolamento soci 

sovventori, ovvero: “Nel caso in cui il Socio Cooperatore sia anche Socio Sovventore, lo stesso avrà diritto ad un solo voto, quale Socio Cooperatore”. 

 

Totale 1.089    ISCRITTI AL LIBRO SOCI AL 31.12.24 

SOCI PERSONE FISICHE ISCRITTI AL LIBRO AL 31.12.24 (tipologia di rapporto) 

Lavoratori  1.088 

di cui Soci Sovventori  26* 

SOCIO FINANZIATORE persona giuridica  secondo l’art. 2526 c.c. dello statuto sociale 

Cooperativa Sociale In Cammino 
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IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 
Il Consiglio di Amministrazione è composto complessivamente 
da 15 membri, un terzo dei quali (5) individuati dal Socio 
finanziatore (coop. In Cammino), conformemente alle 
previsioni statutarie e del regolamento elettorale vigenti.  
Gli altri consiglieri (10) sono rappresentativi delle diverse aree 
funzionali e territoriali in cui la Àncora opera. 
 
 

 
Al 31/12/2024 risulta così composto:  
 

COGNOME E NOME CARICA 

Ceccarelli Katia 

Presidente  
Data atto di nomina in qualità di amministratore 06/07/2023 
Data atto di nomina alla carica di Presidente 13/07/2023 
Durata in carica fino approvazione del bilancio al 31/12/2025 

Ercolani Andrea 
Consigliere 
Data atto di nomina 06/07/2023 
Durata in carica fino approvazione del bilancio al 31/12/2025 

Ballardini Maria Cristina 
Consigliere 
Data atto di nomina 06/07/2023 
Durata in carica fino approvazione del bilancio al 31/12/2025 

Bartolotti Elena 
Consigliere 
Data atto di nomina 06/07/2023 
Durata in carica fino approvazione del bilancio al 31/12/2025 

Serritelli Pio 
Consigliere 
Data atto di nomina 06/07/2023 
Durata in carica fino approvazione del bilancio al 31/12/2025 

Biggi Emilia 
Consigliere 
Data atto di nomina 06/07/2023 
Durata in carica fino approvazione del bilancio al 31/12/2025 

Navarra Maria 
Consigliere 
Data atto di nomina 06/07/2023 
Durata in carica fino approvazione del bilancio al 31/12/2025 

Cairoli Paola 
Consigliere 
Data atto di nomina 06/07/2023 
Durata in carica fino approvazione del bilancio al 31/12/2025 

Breda Sara 
Consigliere 
Data atto di nomina 06/07/2023 
Durata in carica fino approvazione del bilancio al 31/12/2025 

Catanesi Alberto 
Consigliere 
Data atto di nomina 06/07/2023 
Durata in carica fino approvazione del bilancio al 31/12/2025 

Restretti Marco 
Consigliere 
Data atto di nomina 06/07/2023 
Durata in carica fino approvazione del bilancio al 31/12/2025 

Caselli Giuliana 
Consigliere 
Data atto di nomina 06/07/2023 

SOCI LAVORATORI SUDDIVISIONE PER GENERE 

DONNE 923 

UOMINI 165 

Totale complessivo 1.088 

SOCI LAVORATORI SUDDIVISIONE PER ETÀ 

≥ 30 anni 69 

31-50 anni 627 

> 50 398 

Totale complessivo  1.088 
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COGNOME E NOME CARICA 

Durata in carica fino approvazione del bilancio al 31/12/2025 

Ruggeri Giuseppe Gianluca 
Consigliere 
Data atto di nomina 06/07/2023 
Durata in carica fino approvazione del bilancio al 31/12/2025 

Lodetti Alessandra 
Consigliere 
Data atto di nomina 06/07/2023 
Durata in carica fino approvazione del bilancio al 31/12/2025 

Milletti Elena 
Consigliere  
Data atto di nomina 16/05/2024 
Durata in carica fino approvazione del bilancio al 31/12/2025 

 
 
Il Consiglio di Amministrazione nel corso del 2024 si è riunito 7 volte. 
 
 
COMPOSIZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE  

 
 
Il collegio sindacale vigila sull’osservanza della legge e dello Statuto, sul rispetto dei 
principi di corretta amministrazione e in particolare sull’adeguatezza dell’assetto 
organizzativo, amministrativo e contabile adottato dalla società e sul suo concreto 
funzionamento. 
 
 

 
 
La composizione del collegio sindacale al 31/12/2024 è la seguente: 
 

NOME E COGNOME CARICA 

Artioli Francesco 
Presidente del collegio sindacale 
Data atto di nomina 16/05/2024 
Durata in carica: 3 esercizi 

Berti Federica 
Sindaco effettivo 
Data atto di nomina 16/05/2024 
Durata in carica: 3 esercizi 

Piccirilli Luigi Orazio 
Sindaco effettivo 
Data atto di nomina 16/05/2024 
Durata in carica: 3 esercizi 

Rossi Nicola 
Sindaco supplente 
Data atto di nomina 16/05/2024 
Durata in carica: 3 esercizi 

Bellini Marco 
Sindaco supplente 
Data atto di nomina 16/05/2024 
Durata in carica: 3 esercizi 

 

ASSETTO ORGANIZZATIVO  
Contestualmente alla costituzione del Consorzio, le imprese consorziate hanno infatti sottoscritto un contratto 
costitutivo di Gruppo Cooperativo Paritetico ex-art. 2545 septies del codice civile, conferendo al Consorzio Blu 
poteri di direzione e coordinamento sulle singole cooperative.  
Nel 2017 si è proceduto, preliminarmente, al distacco al Consorzio Blu delle risorse di personale della 
tecnostruttura di Àncora e In Cammino, per poi provvedere – a partire dal 2018 - ad inserire le figure di nuova 
assunzione direttamente nell’organico facente capo al Consorzio stesso.  
Questo assetto ha la finalità di ottenere l’elaborazione unitaria delle decisioni strategiche, indispensabile per 
realizzare una gestione accentrata di servizi, risorse ed informazioni, attraverso un coordinamento dell’attività 
delle singole imprese aderenti rispettoso dello scopo mutualistico dalle stesse perseguito. 
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L’organigramma 2024 e presentato di seguito risulta composto dal personale delle due strutture organizzative 
(tra loro complementari), polarizzando specifiche funzioni nelle sedi di Bologna e Faenza. 
 

Convenzioni riservate ai soci  

 
 
 
 
 
 
 
Àncora ha stipulato convenzioni con esercizi 
commerciali e società di servizi in favore dei propri 
soci, affinché possano usufruire di condizioni di 
miglior favore.  
 
È possibile usufruire delle convenzioni esibendo 
apposita Card, che ciascun socio può richiedere al 
proprio Responsabile. Le convenzioni attive sono 
costantemente aggiornate sul sito della 
cooperativa, nell’area riservata ai soci. 
Ai soci lavoratori della cooperativa sono inoltre 
offerti i seguenti plus: 
- possibilità di accedere a prestiti personali ad un 

tasso molto conveniente, grazie a convenzioni 
con banche per il micro-credito; 

- possibilità di richiedere un anticipo sul 
riconoscimento del TFR maturato in azienda, pur 

in assenza di uno dei requisiti prescritti dalla 
legge; 

- possibilità di accedere ai posti riservati, con 
tariffe agevolate, nel nido d’infanzia di proprietà 
della Cooperativa; 

- possibilità di usufruire di importanti sconti per 
l’accesso ai posti privati gestiti dalla Cooperativa 
presso Centri Diurni e Residenze sanitarie 
assistite, o per l’acquisto di interventi di 
assistenza domiciliare a favore dei propri cari;  

- possibilità di richiedere anticipi sulla 
retribuzione, secondo specifico regolamento 
interno; 

- accesso al portale di convenzioni aziendali 
dedicato ai soci delle cooperative consorziate 
consorzioblu.convenzioniaziendali.it, che 
raccoglie un ampio ventaglio di promozioni e 
sconti per l’acquisto di prodotti e servizi;  

- possibilità di usufruire di convenzioni territoriali 
con studi dentistici, ambulatori, agenzie viaggi, 
oltre alla possibilità di fare acquisti on line su 
grandi marchi come: Interflora, Mondadori, ecc. 
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Rapporti con altre cooperative, consorzi, terzo 
settore 

→ Adesione ad associazioni di categoria  
La diffusione dei valori e dei principi base della 
cooperazione può realizzarsi solo attraverso il “fare 
sistema” con le altre cooperative di settore, per 
perseguire obiettivi generali altrimenti preclusi alle 
singole realtà.  
In tale ottica Àncora aderisce a AGCI (Associazione 
Generale Cooperative Italiane), una delle principali 
associazioni di categoria di settore, che insieme a 
Legacoop e Confcooperative ha costituito il 
coordinamento nazionale Alleanza delle 
Cooperative Italiane. 
 
Numero d’iscrizione: n. 17083 
L’importo dei contributi versati nell’anno 2024 
ammonta a € 40.000 
 
→ Evoluzione riserve indivisibili 
A differenza delle società lucrative, gli utili annui di 
una cooperativa vengono quasi interamente 
reinvestiti nello sviluppo societario e nel 
rafforzamento del patrimonio cooperativo, 
formando le cosiddette “riserve indivisibili”. In caso 
di scioglimento, infatti, le riserve accumulate 
vengono devolute ai fondi di promozione 
cooperativa.  
 
Saldo riserve indivisibili: 

2021 2022 2023 2024 

4.061.479 4.150.779 4.271.273 4.534.761 

 
→ Collaborazioni con altre società del settore 
cooperativo  
Nel 2024 Àncora ha consolidato le collaborazioni 
già avviate con altre società del settore 
cooperativo per affrontare con maggior efficacia lo 
sforzo imprenditoriale attraverso la condivisione di 
risorse e progetti. 
In particolare è proseguito l’impegno di Àncora 
all’interno dei diversi Consorzi di cui è parte 
(Aldebaran, LeALI, BustoCare), nei territori e ambiti 
in cui questi sono operativi. 
 
→ Il consorzio cooperativo Aldebaran, costituito 
con le Cooperative Asscoop, Cadiai e Società Dolce, 
è un soggetto unitario che in dodici anni è 
diventato un punto di riferimento qualitativo per lo 
sviluppo di servizi territoriali per anziani e disabili 
nel territorio della Città Metropolitana di Bologna. 
Il Consorzio Aldebaran gestisce attraverso le 
singole cooperative l’Assistenza Domiciliare nel 
comune di Bologna e nei seguenti distretti: Pianura 
Est, Pianura Ovest, Casalecchio di Reno, San 

Lazzaro di Savena e Porretta Terme e 11 Centri 
Diurni per anziani. 

    
→ Il consorzio cooperativo LEALI è costituito con 
le cooperative In Cammino, Il Solco, il Cerchio e 
Zerocento per la gestione di servizi socio- 
assistenziali e sanitari limitatamente al territorio 
dell’Unione dei Comuni della Bassa Romagna. 

 
 
→ Il consorzio cooperativo Busto Care costituito 
con le cooperative Dolce, Alisei, Iris, Areté, la 
società So.Vite e il consorzio Innova. Il Consorzio 
Busto Care opera all'interno del territorio di Busto 
Arsizio (VA) gestendo il "Centro Polifunzionale per 
la terza età”. 
 
→  Collaborazioni con organizzazioni del terzo 
settore 
Il lavoro di rete e la promozione di partnership con 
associazioni, volontariato e altri servizi territoriali 
rappresentano un elemento portante del nostro 
lavoro e sono perseguiti con continuità in tutti i 
territori in cui la Cooperativa è presente. 
Le attività realizzate tramite queste collaborazioni 
riguardano sia lo svolgimento “ordinario” dei 
servizi, integrando il programma degli interventi con 
iniziative che prevedono il contributo di 
associazioni/volontari, che la realizzazione di 
progetti sperimentali. 
  
Attività di promozione e comunicazione   

Nel corso del 2024, le attività dell’ufficio 
comunicazione del Consorzio Blu e delle 
Cooperative associate hanno accompagnato le 
nuove e mutate esigenze aziendali, concentrandosi 
su campagne di reclutamento e iniziative finalizzate 
a creare condivisione di vissuti ed esperienze tra i 
servizi.  
Numerose sono state le campagne di recruiting 
realizzate in Emilia Romagna, Lombardia, Friuli 
Venezia Giulia, Veneto e Lazio, per la ricerca di 
personale infermieristico, OSS ed Educatori. 
 
Nel 2024 sono proseguite le attività di 
comunicazione finalizzate a promuovere l’immagine 

aziendale e le attività svolte 
all’interno dei servizi in gestione 
alla cooperativa, attraverso 
articoli e post pubblicati sul sito 
e sui canali social, oltre alla 
pubblicazione del Bilancio 
sociale relativo all’annualità 
2023.  
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Pagina Facebook Consorzio Blu – 5.300 follower 

 

 
Pagina LinkedIn Consorzio Blu – 3.800 follower 

 
 
Il 26 aprile 2024 è stato inoltre aperto un profilo 
aziendale su Instagram del Consorzio Blu  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Profilo Instagram Consorzio Blu – 400 follower 

 
Si segnalano inoltre i seguenti progetti ed eventi 
speciali realizzati nel 2024:  
 
 
 
“Una vacanza per tuttə” È stata presentata al 
pubblico attraverso una diretta Instagram, l'App 
“Una vacanza per tuttə” realizzata con il Comitato 
Tecnico Scientifico e in collaborazione con Kimap e 
Kinoa Innovation Studio. 

 
 
Si tratta di guide digitali che illustrano alcuni 
principali monumenti e luoghi d’interesse delle città 
e dei territori nei quali il Consorzio Blu gestisce 
servizi di inclusione scolastica e sociale, sono state 
realizzate utilizzando la Comunicazione 
Aumentativa Alternativa (C.A.A.), ovvero un 
linguaggio pensato per facilitare la comunicazione 
con persone con disabilità verbali. Ogni guida è 
progettata per essere accessibile e partecipativa, 
garantendo che tutti possano godere delle bellezze 
e dei tesori culturali delle nostre regioni. Inoltre, 
grazie alla collaborazione con HomelessBook a 
novembre è stata pubblicata la Guida Cartacea: 
“Una Vacanza per tuttə - Guida turistica in 
comunicazione aumentativa alternativa”  
Il progetto “Una Vacanza per tuttə” è stato 
presentato a Brescia al 19º Convegno Nazionale 
sulla Qualità della Vita delle Persone con Disabilità – 
organizzato dalla Fondazione Sospiro. 
 
 
Evento di presentazione dell’associazione PIC - Il 
Consorzio Blu sostiene l’associazione dilettantistica 
sportiva PIC – l’associazione nasce con l’obiettivo 
primario di favorire l’esercizio dell’attività sportiva, 
in ogni ambito e disciplina, da parte di persone – di 
ogni età, ma 
principalmente bambini 
e adolescenti- che per 
patologie e forme di 
disabilità, di vario 
genere e gravità, 
trovino limitazioni 
nell’accesso allo sport. 
Con l’associazione Pic 
sono stati organizzati 
durante il 2024 diversi eventi di sensibilizzazione sul 
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tema dello sport e dell’inclusione: Convegno “La funzione sociale dello sport: espressione della personalità e 
strumento di interazione e di inclusione”. Corsi di Ping Pong e sessioni di “gioco libero” in carrozzina o nella 
formula del c.d. “misto” (in coppia con giocatore non in carrozzina). 
 
Percorso “Ti vedo adulto” nei centri diurni disabili della Toscana: Camporella, Il Mosaico e il Pendolino, che ha 
prodotto un vero e proprio “Manifesto”: una serie di dichiarazioni da parte degli operatori, di messaggi, anche 
impliciti, che ognuno si impegna a dare alle persone che frequentano e vivono i centri, guardandole e 
considerandole come gli adulti che sono e non ...eterni “ragazzi”! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Ambassador per il cambiamento”: un percorso contro la violenza di genere” il 24 ottobre, presso la Nuova Aula 

dei Gruppi Parlamentari a Roma, il Consorzio Blu ha 
preso parte all’evento “Ambassador per il 
cambiamento: un percorso contro la violenza di genere” 
di Fondazione Libellula, con la partecipazione della 
Presidente della Commissione parlamentare di inchiesta 
sul femminicidio, nonché su ogni forma di violenza di 
genere, Martina Semenzato. È stato un momento per 
celebrare il Percorso Ambassador fatto dalle nostre 
colleghe - Giulia, Cecilia, Maria Cristina e Alessandra- 
che sono state formate per diventare agenti di 
cambiamento, sul posto di lavoro e oltre. 
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Insieme tutto è possibile! 
Grazie all'impegno dei volontari dell'associazione No Barriers, gli 
ospiti dei CDD di Magnago e Castano Primo hanno avuto 
l'opportunità di trascorrere una mattinata di svago, provando 
l'emozione di un giro in moto. È stata una splendida festa, 
arricchita da una giornata senza pioggia. I ragazzi si sono divertiti e 
hanno realizzato un sogno che avevano nel cuore da tempo. 
 
 
 
 
Incontro con i ragazzi e le ragazze del liceo delle scienze umane dell’istituto Mattei di San Lazzaro 

Abbiamo condiviso con le ragazze e i ragazzi del Liceo delle Scienze Umane 
dell’Istituto Mattei di San Lazzaro il nostro percorso verso la Certificazione Parità di 
Genere, nell’ambito della diffusione di Buone Pratiche promossa da @Foncoop 
(Avviso 56). 
Partendo dal concetto di GAP, abbiamo parlato di inclusione, consapevolezza e 
cambiamento, analizzando dati e azioni su gender pay gap e stereotipi di genere. 
Molto coinvolgente il momento dedicato ai luoghi di lavoro ideali, immaginati come 
ambienti equi, rispettosi e aperti alla diversità. 

 
Attività di ricerca e sviluppo 

L’attività di ricerca e sviluppo è orientata al costante miglioramento nella gestione dei servizi e finalizzata 
all’ottimizzazione delle prestazioni erogate, assicurando la tutela dei soci lavoratori e dei dipendenti.  
 
Il partenariato pubblico privato e la costituzione di “Primula” 

Grazie anche alla conoscenza del territorio e dei servizi nonché alla consolidata esperienza 
nel settore Consorzio si è fatto promotore di importanti progetti volti ad ottimizzare la 
gestione dei servizi.  
In particolare, a seguito di una procedura di co-progettazione promossa da ASP Romagna 
Faentina il Consorzio si è fatto promotore della messa in rete dei servizi residenziali del 
territorio faentino attraverso la costituzione di una società mista (pubblico-privato) 

denominata “Primula”. Questo progetto del tutto innovativo ha trovato il consenso dell’Amministrazione 
pubblica e un riconoscimento nella norma regionale. 
Questa nuova modalità di gestione oltre a consolidare il nostro posizionamento sul territorio permetterà di 
efficientare e migliorare i servizi, agevolerà investimenti sulle strutture di lungo termine, oltre a garantire 
maggiore stabilità lavorativa agli operatori.  
 
 
Innovazione tecnologica – ANCELIA 
Al fine di migliorare il livello qualitativo dell’assistenza, dotando gli 
operatori di un efficace supporto allo svolgimento delle loro attività, il 
Consorzio Blu ha scelto di investire nell’innovazione tecnologica, 
mettendo le potenzialità offerte dalle nuove tecnologie al servizio 
delle necessità della long-term care. 
Consorzio Blu ha attivato un percorso strutturato per 
l’implementazione nei propri servizi del Sistema Ancelia della ditta 
TEIACARE, con cui ha stabilito una partnership duratura, divenendone 
uno dei principali finanziatori.  A partire da febbraio 2024 il sistema è 
stato implementato su 6 servizi del Consorzio Blu (Àncora e In 
Cammino) mediante interventi formativi e dimostrativi rivolti al gruppo operativo e tenuti dai tecnici di Teaicare.  
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Network Fondazione Libellula 
Il Consorzio Blu da novembre 2024 aderisce al network della Fondazione Libellula la 
prima rete di aziende impegnate nella prevenzione e nel contrasto della violenza di 
genere. Da questa partnership durante il 2024 sono stati organizzate diverse attività 
volte a sensibilizzare i dipendenti e le dipendenti del Consorzio Blu sulla prevenzione 
e il contrasto alla discriminazione e alla violenza di genere. A novembre 2024 è stato 
organizzato il corso: “La parità di genere” a cura di Marcella Loporchio, che ha visto 
la partecipazione dei dipendenti e delle dipendenti delle tecnostrutture di Bologna e 
Faenza.   

 
 
 
Promozione di percorsi di formazione professionalizzante 

Nel 2024 è continuata la partnership con Oasi Formazione e Oasi Lavoro per la 
realizzazione di corsi di qualifica professionale per Operatori Socio Sanitari. 
Questa collaborazione realizza una sinergia virtuosa tra le società del gruppo 
per far incontrare persone in cerca di occupazione con il mondo del lavoro, 
offrendo percorsi di formazione gratuiti finalizzati al conseguimento di una 
qualifica professionale riconosciuta dalla Regione Emilia Romagna per le 
professioni di cura. I servizi sono coinvolti dapprima nella fase di tirocinio e, 
successivamente, accolgono gli operatori qualificati offrendo opportunità di 
inserimento lavorativo. 
 

 
Nel corso del 2024 sono stati organizzati diversi incontri di orientamento mirati ad 
informare i territori di Bologna e Faenza in merito alla figura dell’OSS corsi, (eventi di 
presentazione dei corsi OSS presso Insieme per il Lavoro di Bologna, Centro per 
l’impiego di Faenza).  
 
 
 
 

37 



CAPITOLO 6

Dati economici



 

6. Dati economici 

39 
 

Ripartizione del fatturato 

Il valore della produzione sviluppato dalla Cooperativa Àncora 
nel 2024 risulta pari a € 73.046.498 (di cui € 69.722.798 
inerenti ricavi per la vendita di beni e servizi), in aumento 
rispetto il risultato dell’anno precedente (€ 70.992.249). Un 
buon risultato, ottenuto in un contesto di crisi generalizzata, 
che conferma il posizionamento aziendale.  

Il dato aggregato che si ottiene sommando a questi risultati il 
valore della produzione complessivo realizzato dalla 
compagine consortile è pari a 143 milioni di euro. 

 

 

 
SETTORE ATTIVITÀ FATTURATO 2024 

Area socio assistenziale residenziale/semi residenziale 
 

Area socio assistenziale residenziale/semi residenziale – Anziani € 22.660.169 

Area socio assistenziale residenziale/semi residenziale – Disabili € 2.655.188 

Area educativa 
 

Area educativa – Disabili € 30.701.056 

Area educativa - Minori € 662.219 

Area educativa – Anziani -Disabili € 112.957 

Area socio assistenziale domiciliare 
 

Area socio assistenziale domiciliare - Anziani - Disabili € 6.018.266 

Area socio assistenziale domiciliare - Anziani € 578.143 

Area socio assistenziale domiciliare - Minori € 2.328 

Area socio assistenziale domiciliare - Altro € 19.868 

Area sanitaria 
 

Area sanitaria - Anziani € 2.960.734 

Area sanitaria - Altro € 2.316.163 

Area sanitaria - Disabili € 19.959 

Area sanitaria - Anziani - Disabili € 12.000 

Area altri servizi e ricavi 
 

Area altri servizi e ricavi € 1.003.748 

Totale complessivo € 69.722.798 

 
 
Per quanto concerne i settori di attività della Cooperativa si conferma la forte incidenza dell’area socio-
assistenziale, in ambito residenziale e semi residenziale e dell’area educativa. 
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Suddivisione dei ricavi delle vendite e delle prestazioni per area geografica: 
 

  REGIONE FATTURATO 2024 

EMILIA ROMAGNA € 36.227.100 

VENETO € 13.296.076 

TOSCANA € 5.508.648 

FRIULI VENEZIA GIULIA € 5.085.607 

LOMBARDIA €4.854.136 

LAZIO € 4.751.231 

Totale COMPLESSIVO €69.722.798 

 
 
 
 
Fatturato 

 
Il bilancio d’esercizio che sottoponiamo all’approvazione dei soci riporta un utile di € 725.180. Tale risultato 
positivo, rappresenta motivo di soddisfazione, in quanto per niente scontato alla luce delle generalizzate 
criticità derivanti dalla crisi in corso, che ha investito in pieno anche il settore ove operiamo. La Cooperativa 
è riuscita nel 2024 a mantenere il proprio posizionamento grazie all’acquisizione di nuovi servizi, attuando 
scelte idonee a produrre risorse utili a fronteggiare le difficoltà illustrate, sostenendo i maggiori oneri 
economici connessi alle gestioni e consentendo accantonamenti adeguati ad affrontare con maggiore 
serenità le future sfide.  
 
Il risultato ante imposte ammonta a € 1.113.299. 
 
Dati finanziari 

La gestione finanziaria evidenzia aspetti positivi e negativi: 
- trova conferma il trend di diminuzione dell’utilizzo del credito di terzi estinguendo i debiti finanziari 

Intercompany e i residui mutui verso gli istituti bancari. 
- l’incidenza degli interessi passivi ed oneri bancari causa l’impennata inflativa ha subito un consistente 

innalzamento provocando quindi un effetto negativo sugli oneri finanziari.; 
- la gestione finanziaria risulta comunque positiva grazie ad una attenta attività finalizzata al recupero di 

crediti commerciali e crediti fiscali; 
- i tempi medi d’incasso durante l’esercizio appena concluso subiscono una diminuzione rispetto al 2022 

che da 166 giorni passa a 150. 
- migliora ulteriormente la posizione finanziaria netta passata da - 6.435.470 euro del 2020 a -2.446.860 

euro del 2021 e nel 2022 a euro -683.899 per passare a euro + 125.326 del 2023. 
 

 

 
INDICATORI DI STRUTTURA E SITUAZIONE FINANZIARIA  

 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024 

Indice di liquidità primaria  1,3005 1,2731 1,2211 

Posizione finanziaria netta a breve termine 0,4610 0,6610 0,5816 

Indice di rigidità degli impieghi 1,144 0,162 0,153 

Indice di copertura delle immobilizzazioni 1,300 1,179 1,259 

 2018 2019 2020 2021   2022 2023 2024 

Oneri finanziari € 86.465 € 77.903 € 89.559 € 78.695 € 69.326 € 94.447 € 85.555 
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Onerosità del capitale di credito 0,0089 0,0178 0,0199 

Incidenza degli oneri finanziari sulle vendite 0,0005 0,0007 0,0007 

 
 
 
INDICATORI DI STRUTTURA E SITUAZIONE PATRIMONIALE  

  31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024 

Indice di autonomia patrimoniale 0,19 0,19 0,19 

Indice di indebitamento 4,34 4,22 4,19 

Indice di copertura dell’attivo immobilizzato 2,38 2,11 2,00 

 
Gli indicatori patrimoniali e finanziari registrano una sostanziale tenuta rispetto agli indici medesimi dell'anno 
precedente. 
 
Elementi di rilievo inerenti l’adesione al Gruppo Cooperativo Paritetico 

Il Gruppo Cooperativo Paritetico costituito con le Cooperative: In Cammino, Aretè e Consorzio Blu rappresenta 
un’alleanza politico-strategica e un patto tra imprese finalizzato ad ottenere l’elaborazione unitaria delle 
decisioni strategiche, la gestione accentrata di servizi, risorse ed informazioni, il coordinamento dell’attività delle 
singole imprese aderenti, nel rispetto dello scopo mutualistico dalle stesse perseguito.  
 
Le Cooperative appartenenti al GCP hanno affidato al Consorzio Blu la direzione ed il coordinamento delle 
imprese, definendo un’equa distribuzione delle responsabilità, degli oneri e dei vantaggi che ne deriveranno.  
In considerazione dei risultati raggiunti nell’esercizio 2024 è possibile evidenziare gli elementi che confermano 
l’efficacia della scelta aggregativa, in termini di vantaggi apportati alla Cooperativa, al suo consolidamento e 
sviluppo, creando condizioni che rafforzano lo scambio mutualistico.  
 
Nello specifico: 

- il dato sull’occupazione si conferma in crescita rispetto agli anni precedenti; 
- come già evidenziato, in virtù dei risultati ottenuti nella partecipazione alle gare d’appalto è stato 

possibile mantenere il posizionamento aziendale, pur a fronte della chiusura e/o contrazione di talune 
gestioni, azzerandone le possibili ricadute negative; 

- l’utile d’esercizio, in incremento rispetto all’anno precedente, costituisce una performance economica 
più che apprezzabile, in ragione del contesto in cui è stato maturato. Questo risultato è indicativo di una 
gestione che riesce ad essere più efficiente e più competitiva, in quanto più ampia, diversificata e 
territorialmente diffusa, producendo risorse utili a sostenere l’attività aziendale, pur nel contesto di una 
profonda crisi economica ed organizzativa di carattere generale; 

- la Cooperativa si presenta, oggi, come realtà multi-territoriale, con gestioni in 7 regioni e (Emilia 
Romagna, Veneto, Lombardia, Friuli Venezia Giulia, Toscana, e Lazio).  

- Il volume di crescita raggiunto in questi ultimi anni e la diversificazione del portfolio clienti crea le 
condizioni per fronteggiare le incertezze connesse all’evoluzione delle politiche locali di welfare, 
diluendo i rischi connessi ad una concentrazione delle gestioni, legate a variazioni normative e/o a 
dinamiche territoriali del settore di riferimento. 

 
Alla luce di questi elementi, è possibile sostenere che la scelta aggregativa ha contribuito in maniera 
determinante a dare nuovo impulso alla crescita aziendale.  
 
 
Conto economico riclassificato 2023-2024 

Áncora Servizi produce ricchezza contribuendo alla crescita economica del contesto sociale in cui opera. 
L’indicatore che misura la capacità di produrre valore sul territorio e di soddisfare allo stesso tempo gli interessi 
economici dei propri principali interlocutori è rappresentato dal Valore Aggiunto.  
Secondo il GBS, infatti, “Il parametro del valore aggiunto misura la ricchezza prodotta dall’azienda nell’esercizio, 
con riferimento agli interlocutori che partecipano alla sua distribuzione. Il processo di calcolo riclassifica i dati del 
conto economico in modo da evidenziare la produzione e la successiva distribuzione del valore aggiunto agli 
stakeholder di riferimento”. 
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PRODUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO
 2023 2024 

Valore della produzione 70.992.249 73.046.498 

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 66.544.701 69.722.798 

Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni   

Altri ricavi e proventi 4.447.548 3.323.700 
   

Costi intermedi della produzione -14.853.571 13.773.077 

Per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci -3.207.202 -3.153.337 

Per servizi -8.100.267 -8.511.682 

Per godimento beni di terzi -1.775.501 -1.585.874 

Accantonamento per rischi -1.142.929 -316.083 

Oneri diversi di gestione -627.672 -206.101 
 -14.853.571 -13.773.077 

Valore aggiunto caratteristico lordo                                                  
 (valore della produzione - costi intermedi) 

56.138.678 59.273.421 

 

Componenti accessori e straordinari -419.543 -4.086 

Proventi da partecipazioni 127 223 

Altri proventi finanziari 191.632 328.691 

Saldo gestione accessoria -419.543 -4.086 
 

Proventi 0 0 

Costi straordinari 0 0 

Saldo gestione straordinaria 0 0 
 

Valore aggiunto globale lordo     
(valore aggiunto caratteristico lordo - componenti accessori) 

55.719.135 59.269.335 

 

Ammortamenti e svalutazioni -1.641.861 -618.215 
 

Valore aggiunto globale netto  
(valore aggiunto globale lordo - ammortamenti e svalutazioni 

54.077.274 58.651.120 

 
DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO

 2023 2024 

PERSONALE 52.966.556 57.196.696 

Lavoratori non soci 36.884.938 42.386.232 

Soci lavoratori 16.081.618 14.810.464 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 749.847 638.459 

Imposte indirette 280.010 250.340 

Imposte dirette 469.837 388.119 

CAPITALE DI CREDITO 49.013 50.635 

Interessi ed altri oneri finanziari   

CAPITALE SOCIALE 0 0 

Rivalutazione capitale soci lavoratori 0 0 

Rivalutazione capitale soci sovventori 0 0 

AZIENDA 263.489 522.917 

Accantonamenti a riserva 263.489 522.917 
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 2023 2024 

COLLETTIVITA' 48.369 56.323 

Fondo Mutualistico 8.149 16.173 

Contributi associativi AGCI 40.000 40.000 

Liberalità 220,00 150,00 

Valore aggiunto globale netto 54.077.274 58.651.120 

 
Nell’esercizio 2023 il 97% circa del Valore Aggiunto generato è stato destinato al personale, ossia alle risorse 
umane, soci e non soci, che attraverso il loro contributo garantiscono il raggiungimento dei risultati e in coerenza 
con gli scopi della Cooperativa. 
Il restante 3% circa è suddiviso tra Pubblica Amministrazione (imposte dirette e indirette pagate durante 
l’esercizio), Capitale di Credito (oneri finanziari), Capitale sociale, azienda e collettività. 
La quota destinata al Capitale sociale è costituita dai ritorni sulla quota versata di cui beneficiano i soci 
lavoratori. 
 
 
Distribuzione valore aggiunto 2022/2023/2024: 

  2022 2023 2024 

Valore aggiunto globale netto € 49.517.722 €54.077.274 €58.651.120 

Lavoratori non soci € 29.440.505 €36.884.938 €42.386.323 

Lavoratori soci € 19.207.019 €16.081.618 €14.810.464 

 
 
Capitale sociale 

Di seguito si riportano i dati inerenti l’apporto dei soci negli ultimi tre anni, ovvero il valore delle quote 
sottoscritte e versate dai soci lavoratori e sovventori.  

 2022 2023 2024 

Soci lavoratori  

Sottoscritto 2.371.474 2.109.142,76 1911558,02 

Versato 1.189.441 1.050.198,82 957.524,84 

Soci sovventori  

Sottoscritto 10.650,24 10.480,38 10430,38 

Versato 10.650,24 10.480,38 10430,38 

Totale  

Sottoscritto 2.382.124 2.119.623,14 1.921.988,40 

Versato 1.200.091 1.060.679,20 967.955,22 
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