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1. CHI SIAMO

Feel Blu connessioni che creano futuro

Il blu e il colore delle connessioni. Connessioni tra persone, tra territori, tra cooperative, tra cid che siamo
stati e cid che vogliamo diventare. Ancora Servizi nasce a Bologna nel 1994 da questa intuizione: che la
cura, per essere autentica, non pud Mai essere solitaria. Ha bisogno di legami, di rete, di un progetto piu
grande.

In oltre trent’anni di storia nel settore dei servizi alla persona, Ancora ha intrecciato relazioni con migliaia
difamiglie, con centinaia di enti pubblici e privati, con i territori che I'nanno accolta - dall'Emilia-Romagna
alla Toscana, dal Veneto al Lazio. Ogni servizio aperto, ogni gara vinta, ogni operatore formato &€ un nodo
in questa rete.

Una rete che oggi conta oltre 2.600 lavoratori e piu di 7.000 persone assistite ogni giorno.

Feel Blu

il colore delle connessioni tra persone, tra territori, tra cooperative,
tra il passato che ci ha formati e il futuro che costruiamo insieme.

Nel 2016 questa visione ha trovato la sua forma piu compiuta: la nascita del Consorzio Blu, un Gruppo
Cooperativo Paritetico che unisce Ancora Servizi, In Cammino e Areté in un patto autentico. Non una
fusione, non una semplice alleanza: un imMpegno reciproco a crescere insieme, a condividere competenze,
risorse e visione, senza perdere 'identita di ciascuna cooperativa.

Il risultato € un gruppo che genera oggi 143 milioni di euro di valore della produzione, impiega oltre 4.500
lavoratori e assiste piu di 10.000 persone in 7 regioni d'ltalia. Ma la forza vera del modello & nella qualita
delle connessioni che genera: tra cooperative che si rafforzano a vicenda, tra servizi che dialogano, tra
territori che si riconoscono in un progetto comune.

Connessioni che non silimitano a rispondere ai bisogni di oggi, ma che costruiscono il welfare di domani.

Ancora Servizi Cooperativa Sociale

Via Masetti, 5 - 40127 Bologna
Tel. 051 6370201 | Fax 0516336168 | N. Verde 800 901 465
info@ancoraserviziit | PEC: postacert@pec.ancoraservizi.info
P.IVA 04201270370 | Societa soggetta a direzione e coordinamento del Consorzio Blu

Ancora Servizi in sintesi

30"‘ 20684 70132

ANNI LAVORATORI PERSONE REGIONI
DI STORIA ASSISTITE OPERATIVE




IDENTITA

| nostri servizi

Ancora progetta, organizza ed eroga servizi socio-assistenziali, sanitari ed educativi rivolti ad anziani,
persone con disabilita, minori e loro famiglie. Lofferta copre l'intero spettro dell’'assistenza: dal domicilio
alla residenza, dalla scuola all'ospedale, dalla prima infanzia alla grande eta.

&

. g

Socio-assistenziali
Assistenza domiciliare (SAD), RSA, CRA, Centri Diurni, alloggi protetti - per anziani e persone
con disabilita.

Socio-sanitari
Assistenza Domiciliare Integrata (ADI), Centri Diurni Integrati, servizi in contesti ospedalieri.

Socio-educativi
Integrazione scolastica, educativa domiciliare per minori, nidi d'infanzia e scuole dell'infanzia.

Sanitari
Servizi infermieristici, riabilitativi, psichiatrici, in strutture carcerarie e domicilio.

Alberghieri e accessori
Pulizia, sanificazione, ristorazione, manutenzione, trasporto e accompagnamento.

Dove operiamo

Ancora Servizi & presente in 6 regioni italiane, con una presenza che si & consolidata negli anni grazie
alla partecipazione del Consorzio Blu alle gare d'appalto e alla costruzione di relazioni durature con enti
pubblici e privati del territorio.

Lombardia

Milano, Monza-Brianza, Lecco

Friuli Venezia Giulia

’ Gorizia, Udine

Veneto

o - ; - ,
Venezia, Padova, Vicenza, Chioggia
~ Emilia-Romagna
Bologna, Rimini, Ravenna,
Ferrara, Forli-Cesena, Imola
Toscana PY
Firenze, Livorno, Lucca, Pisa
Lazio
L J

Roma, Fiumicino ‘
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La qualita certificata

Ancora Servizi detiene un sistema di certificazioni tra i piu completi nel panorama della cooperazione
sociale italiana. Ogni certificazione non & un punto di arrivo, ma un impegno rinnovato: verso i lavoratori,
verso gli utenti, verso i territori.

Certificazione Oggetto Stato
ISO 9001:2015 Qualita del sistema di gestione Dal 2004
UNI 10881 Servizi residenziali per anziani IN possesso
UNI 11010 Servizi per persone con disabilita INn possesso
ISO 45001 Salute e sicurezza sul lavoro IN possesso
SA8000 Responsabilita Sociale d'Impresa INn possesso
UNI/PdR 125:2022 Parita di genere 2024 - rinnovata 2025
Rating Legalita AGCM 2 stellette ++ Rinnovato 2025

Il network del Consorzio Blu

Fare parte del Gruppo significa poter contare su un ecosistema di soggetti complementari, ciascuno con
la propria specializzazione, tutti uniti dallo stesso obiettivo: offrire servizi di qualita e creare valore per le
comunita.

Soggetto Ruolo nel network

Consorzio stabile di coordinamento e direzione strategica del Gruppo

(S EE Cooperativo Paritetico. Sede legale: Faenza. Sede operativa: Bologna.

Cooperativa sociale di tipo A. Opera in ambito socio-sanitario,

In Cammino riabilitativo ed educativo. Fondata a Faenza oltre 40 anni fa.

Cooperativa sociale di tipo B. Inserimento lavorativo di persone

RS svantaggiate. Produce con il marchio Botteghe e Mestieri.

Agenzia per il Lavoro (aut. dal 2005). Ricerca, selezione

Oasi Lavoro M . ) . o
e somministrazione di personale socio-sanitario.

Ente di formazione accreditato (dal 2008). Corsi OSS, ECM,

ol el corsi aziendali. Provider ECM n. 5494,

Feel Blu: ogni connessione che costruiamo
€ un passo verso il futuro che immaginiamo

pit equo, piu inclusivo, pitd umano.
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2. 1 NOSTRI SERVIZI

Ancora Servizi eroga servizi socio-assistenziali, sanitari ed educativi in 6 regioni italiane, con oltre 7100
persone assistite al 31/12/2025. Lofferta si articola in cinque aree principali, ciascuna caratterizzata da un
approccio personalizzato e da un costante investimento sulla qualita professionale.

Le aree di intervento

Area Servizi erogati

Anziani

Disabilita e Psichiatria

Minori

Infanzia 0-6

Sanita

SAD, ADI, RSA, CRA, Centri Diurni, Alloggi protetti

Centri diurni socio-riabilitativi, laboratori protetti, sostegno scolastico,
servizi domiciliari e territoriali

Interventi educativi territoriali, supporto a minori in disagio sociale
e/o psichico

Nidi d'infanzia e scuole materne, servizi 0-6 anni

Assistenza domiciliare integrata, servizi psichiatrici, servizi in strutture
carcerarie

Evoluzione dei servizi nel 2025

Nel 2025 Ancora ha ulteriormente consolidato la propria posizione, partecipando - come consorziata di
Consorzio Blu - a 61 gare d'appalto su tutto il territorio nazionale.

Su 13 servizi aggiudicati dal Consorzio, 6 sono stati affidati ad Ancora quale cooperativa esecutrice.

CARE
PARTECIPATE

13 6

SERVIZI AGGIUDICATI ESEGUITI
(CONSORZIO) DA ANCORA

Servizi aggiudicati nel 2025 - quota Ancora

Ente committente

Servizio aggiudicato

Comune di Padova

Comune di Firenze

Comune di Misano Adriatico

ULSS 3 Serenissima

Comune di Venezia

Comune di Venezia

Servizio Educativo Domiciliare — minori, giovani adulti e famiglie
Servizio di Assistenza Domiciliare — utenti in carico ai Servizi Sociali
Supporto all'inclusione scolastica — alunni con disabilita certificata
Integrazione sociale e scolastica — distretto Chioggia

Servizio Educativo Domiciliare (Lotto 1) e incontri regolamentati
(Lotto 2)

Integrazione Scolastica e sociale — alunni con disabilita
(aggiud. 2026)




SERVIZI

Gestioni concluse nel 2025
Nel corso dell'anno si sono concluse due gestioni:

« AUSL di Piacenza - struttura residenziale per persone dipendenti da sostanze d'abuso affette da
patologie psichiatriche (probabile internalizzazione previa ristrutturazione)

«IPAB di Vicenza - servizio infermieristico diurno e notturno (non partecipazione alla nuova gara per
non sostenibilita economica)

Accreditamento in Emilia-Romagna

ACCREDITAMENTO IN EMILIA-ROMAGNA: CONTESTO NORMATIVO

A seguito della DGR n. 1638/2024 e della successiva Legge n.193/2024, la Regione Emilia-Romagna

ha disposto (delibera n. 1110 del 07.07.2025) la sospensione delle procedure di accreditamento e la
proroga dei contratti in essere, garantendo la continuita dei servizi. Il sistema e in attesa di riforma
organica entro il 31.12.2026.

Distribuzione territoriale dei servizi

Al 31/12/2025 Ancora Servizi & presente in 6 regioni italiane con un portfolio diversificato per tipologia di intervento:

Regione Tipologie di servizio
Emilia-Romagna Domiciliare, Residenziale, Educativo, Infanzia, Inclusione scolastica
Lombardia Centri Diurni disabili, SAD, Integrazione scolastica
Veneto Inclusione scolastica, Educativo domiciliare, SAD
Toscana Residenziale anziani, Centri Diurni disabili, SAD
Friuli Venezia Giulia Residenziale, Inclusione scolastica, Socio-educativo
Lazio Sanitario (ADI, carcere), Inclusione scolastica RUAS

L'utenza assistita al 31/12/2025

Nel complesso, Ancora Servizi ha assistito 7132 persone nel corso del 2025, distribuite tra le diverse aree
diintervento come riportato nella tabella seguente. Il dato conferma la centralita dei servizi di inclusione
scolastica e di cura domiciliare per anziani nell'offerta della cooperativa.

Area di attivita N. Utenti al 31/12/2025
Domiciliare Anziani 1949
Domiciliare Educativo 507
Inclusione Scolastica 3.538
Residenziale Anziani 868
Semiresidenziale Anziani 64
Semiresidenziale Disabili 167
Struttura Infanzia 0-6 39

TOTALE 7132
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3. IL LAVORO IN ANCORA SERVIZI

Al 31/12/2025 Ancora Servizi conta 2.684 occupati, in crescita rispetto ai 2.476 del 2024. La forza lavoro
e composta per I'88% da donne e opera in 6 regioni italiane, con una netta prevalenza di figure socio-
assistenziali e educative, coerentemente con il core business della cooperativa.

2.684 2.483 88% 172

STABILIZZAZIONI

OCCUPATI TOTALI DIPENDENT] DONNE

Occupati e tipologie contrattuali

Tipologia 2024 2025
Dipendenti 2.28] 2 483
Liberi professionisti 175
Lavoratori in sommministrazione 25
Collaborazione coord. continuativa --- ]
TOTALE OCCUPATI 2.476 2.684

Distribuzione geografica degli occupati

Regione 2024 2025
Emilia-Romagna 1.060 1.079
Veneto 653 697
Toscana 168 305
Lazio 195 193
Friuli Venezia Giulia 183 190
Lombardia 216 220
Marche 1
TOTALE 2.476 2.684




LAVORO

Nazionalita degli occupati

La cooperativa valorizza la diversita culturale della propria forza lavoro. Al 31/12/2025 i lavoratori stranieri
sono 290 e provengono da 45 paesi diversi.

Lacomponenteitaliana rimane prevalente (2.394 persone, 89%), ma la presenza internazionale arricchisce
le competenze relazionali e linguistiche dei team operativi.

Nazionalita N. lavoratori % su stranieri
Italia 2.394 89,3%
Romania 85 32%
Peru 33 1,2%
Albania 26 1,0%
Ucraina 25 0,9%
Camerun 10 0,4%
Serbia 10 0,4%
Polonia 13 0,5%
Moldova 8 0,3%
Rep. Dominicana 7 0,3%
Marocco 7 0,3%
Altre nazionalita (35 paesi) 66 2.5%
TOTALE OCCUPATI 2.684 100%

Composizione per genere

&
2.376

DONNE UOMINI

Genere

TOTALE OCCUPATI
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Professionalita del personale dipendente (31/12/2025)

Il personale socio-assistenziale (OSS/ADB) rappresenta il 58% del totale, seguito dagli educatori (31%).
Una composizione coerente con la mission della cooperativa e con 'evoluzione del portfolio servizi degli
ultimi anni.

Professionalita Numero % sul totale
0SS/ ADB 1.431 58%
Educatori 759 31%
Coordinatori / Referenti 65 3%
Infermieri 77 3%
Ausiliari 40 2%
Impiegati 45 2%
Fisioterapisti 14 <1%
Animatori 16 <1%
Personale di cucina 11 <1%
Assistenti Sociali 4 <1%
Altro / Dir. / Presidenza 21 <1%
TOTALE DIPENDENTI 2.483 100%

Tipologia di contratto

| contrattia tempo indeterminato rappresentano '87% dei rapporti di lavoro. La cooperativa limita al minimo
il ricorso a forme contrattuali atipiche, riservate prevalentemente a liberi professionisti dell'area sanitaria.

Tipologia contratto 2024 2025
Tempo indeterminato - Donne 1742 1951
Tempo indeterminato - Uomini 208 213
Tempo determinato - Donne 298 284
Tempo determinato - Uomini 33 35
TOTALE DIPENDENTI 2.281 2.483

Anzianita aziendale

Anzianita aziendale 2024 2025
0 - 6 anni 1.863 2.040
6-10 anni 177 200
11-20 anni 217 208
Oltre 20 anni 24 35
TOTALE 2.281 2.483

16
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Personale dipendente per livello CCNL

La categoria C (lavoro specializzato socio-assistenziale e socio-sanitario) € la piu numerosa, seguita dalla
D. Questo dato riflette la centralita delle figure operative nella struttura organizzativa di Ancora..

Livello CCNL 2024 2025
Al+A2 — Lavoro generico / ausiliario 60 52
B1- Lavoro qualificato generico 28 42
C1+C2+C3 - Socio-assistenziale 1250 1.402
D1+D2+D3 - Socio-sanitario / Educativo 897 934
E1+E2+E2Q - Profess. specialistiche / coord. 44 50
F1+F2+Dir — Direzione 2 3
TOTALE DIPENDENTI 2.281 2.483

Stabilizzazioni e cessazioni

Nel 2025 sono stati stabilizzati Nel 2025 sono cessati
con contratto a tempo indeterminato
172 383 RAPPORTI DI LAVORO

prevalentemente per dimissioni

SAVOIRIAIOR! volontarie (87% del totale).

Dimissioni volontarie 334
Giusta causa / Lic. disciplinare 15
Dimissioni per giusta causa (tutela MT) 12
Licenziamento cambio appalto 10
Lic. giustificato motivo oggettivo 6
Risoluzione consensuale / conciliazione 5
Decesso 1
TOTALE CESSAZIONI 383

Rapporto mutualistico

Ancora Servizi & cooperativa a mutualita prevalente ai sensi dell'art. 111-septies delle Norme di attuazione
del Codice Civile, in quanto cooperativa sociale ai sensi della L. 381/1991.
Di seguito I'andamento dei soci lavoratori attivi:

1.040 806 645 545 488
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Formazione e aggiornamento

Grazie all'utilizzo diffuso di strumenti digitali, la progettazione e I'erogazione delle attivita formative sono
state realizzate in modalita integrata tra le cooperative del Consorzio, in coerenza con la natura stabile
del legame aggregativo. Questo approccio ha reso possibile 'adozione di contenuti, strumenti e modelli
omogenei, accompagnando i team operativi verso una visione aziendale condivisa e favorendo momenti
di confronto e condivisione.

Nel 2025 sono state complessivamente erogate 83.542 ore di formazione nelllambito del Consorzio, in
crescita rispetto alllanno precedente (+6.339 ore), con percorsi di aggiornamento tecnico, formazione
obbligatoria in materia di sicurezza sul lavoro, aggiornamento delle squadre emergenza, formazione sul
Modello organizzativo 231/01, Privacy e sistemi di gestione.

Le 83.542 ore sono state cosi distribuite: 46.920 per Ancora, 35.842 per In Cammino, 314 per Consorzio
Blu, 53 per Areté, 30 per Oasi Formazione; le ore residue per Busto Care, esterni operanti nelle strutture e
Oasi Lavoro. Tutti i corsi sono riconosciuti come orario di lavoro e regolarmente retribuiti.

Anno 2021 Anno 2022 Anno 2025

46.544 51.279

ORE EROGATE ORE EROCATE
(consorzio) (consorzio)

Anno 2024

77.203 § 83.542

ORE EROGATE ORE EROGATE

(consorzio) (consorzio)

Nel 2025 é stato completato il passaggio alla ricognizione del fabbisogno formativo completamente
informatizzata, che consente di: riorganizzare i dati per ruolo/mansione/servizio; amplificare 'espressione
dei desiderata formativi; ottimizzare i piani formativi in allineamento alle competenze dei lavoratori e ai
bisogni dell'utenza; proporre interventi correlati ai cambiamenti segnalati dalla rete dei coordinatori.

Formazione tecnologica

« ANCELIA A fronte dello sviluppo e dellimplementazione di Ancelia in 8 servizi del Gruppo
(2 nuovi servizi nel corso del 2025), sono state erogate ore di formazione frontale volte a formare
il personale sullo strumento, sullapp e sulla gestione e monitoraggio dei risultati al fine di
ottimizzare le attivita presso le CRA interessate dall'implementazione dello strumento.

« CARTELLA INFORMATIZZATA CU4.0 Nel 2025 si e profuso un forte impegno per I'implementazione
della Cartella Sanitaria Informatizzata con la conseguente formazione per i nuovi servizi che hanno
introdotto lo strumento. Si € inoltre svolta formazione specifica per il mantenimento delle competenze
deglioperatorichegiautilizzanoilsistemaalloscopodiuniformare le modalita di utilizzoa informatizzata,
nonché della formazione dedicata per il corretto uso, al fine di impattare sul lavoro di equipe e sullo
sviluppo dei progetti di vita.

« MEAL MANAGER A fronte della digitalizzazione della gestione e dell'ordinazione dei pasti, sono state
rese ore di formazione relative all'esercizio dello strumento, per allineare le competenze del personale
e meglio gestire il dispositivo di gestione pasti, & stato reso altresi disponibile un corso in modalita
e-learning per fornire uno strumento formativo sempre a portata del personale interessato e per
facilitare lo sviluppo dell'applicativo in nuovi servizi.

ZMAINTENANCE Lo sviluppo dell'applicativo gestionale per le richieste manutentive da parte dei
servizi & coinciso con la relativa formazione effettuata a tutti i fruitori allo scopo di rendere piu fluido,
tracciabile, efficace e tempestivo il servizio di gestione delle manutenzioni a guasti su attrezzature e
impianti.




LAVORO

Formazione tecnica specialistica

Si citano le principali formazioni d'interesse suddivise per ambito:

- AREA EDUCATIVA

Si riporta di seguito una sintesi delle attivita formative erogate sulla base dell'impatto atteso in termini
di risultato:

Correlazione ruolo/servizio: gli interventi su “ABA”" “Autismo” e “Tecnico del Comportamento”
hanno fornito agli educatori e agli operatori impiegati, strumenti analitico-reattivi per uniformare gli
interventi professionali. Inoltra il percorso attivato presso “Reggio Children” ha mirato a elevare il ruolo
dei coordinatori, trasformandoli in facilitatori di processi creativi attraverso la metodologia dell'atelier.

Impatto sull’'utenza: 'adozione di strategie per la gestione degli “agiti aggressivi” e la “progettazione
inclusiva” hanno voluto garantire all'alunno con disabilita un ambiente di apprendimento piu sicuro
e personalizzato, riducendo le barriere relazionali e promuovendo una reale partecipazione scolastica.
A tal fine, interventi formativi correlati al “ruolo delleducatore” e al “ruolo delleducatore di plesso”,
hanno voluto costruire una professionalita innovativa che Consorzio Blu sta promuovendo affinché
'educatore, in stretta sinergia con la scuola e con tutti gli stakeholder coinvolti, possa supportare
effettivamente l'inclusione dell'utenza presa in carico.

Rispondenza al fabbisogno rilevato: la complessita degli interventi formativi messi a sistema ha
voluto mettere le basi per costruire un mindset formativo rispondente alla necessita di innovare |l
know-how operativo, attraverso un supporto educativo ad alta intensita tecnica e fornire maggiore
conoscenza dei disturbi del neurosviluppo alla base delle certificazioni, approfondendo le tematiche
sociali e culturali che impattano sull'integrazione e I'autonomia.

« AREA ANZIANI

Siriporta di seguito una sintesi delle attivita formative erogate sulla base dell'impatto atteso in termini
di risultato:

Correlazione Ruolo/Servizio: i corsi su Approccio Capacitante (Vigorelli) e Terapie Non Farmacologiche
hannoavuto loscopo, peralcuniservizi, diridefinire il ruolo deglioperatorispostando il focus dall'aspetto
meramente assistenziale a quello relazionale. Altri tipi di formazione, quali “Risk Management”; “Lesioni,
stadiazione e Trattamento”; “PAI"; “Disfagia e malnutrizione” hanno avuto invece lo scopo di rafforzare

le competenze programmatorie e la sicurezza clinica.

Impatto sull’'Utenza: sono stati proposti corsi a matrice relazionale con alto impatto sull'utenza, tra cui
“Pet Therapy” e “terapie non farmacologiche” o alla gestione delle relazioni con le famiglie dell'utenza.
Sitratta di formazioni atte a innovare le modalita comportamentali e relazionali dei lavoratori, al fine di
migliorare la qualita dell'assistenza.

Rispondenza al Fabbisogno: I'offerta formativa e I'erogazione della formazione, sono state il risultato
diretto di un lavoro di ascolto attento dei servizi, di ridefinizione e modellamento dei corsi in funzione
delle esigenze riscontrate nonché di modulazione degliinterventiin funzione dei turni e dell'operativita
del personale, importante ruolo in questo senso ¢ rivestito dalle attivita di supervisione psicologica
svolta allo scopo di rispondere al bisogno di supporto psicologico e defaticamento emotivo dell'equipe,
prevenendo il burnout e garantendo continuita assistenziale.

Rientra in questa macro area anche la formazione linguistica offerta ai lavoratori provenienti dall'estero,
con l'obiettivo aziendale di integrare i lavoratori.

Sirichiamano inoltre, gli eventi formativi ECM promossi ed organizzati dalla societa partner Oasi Formazione e
dal Comitato Tecnico Scientifico, che hanno coinvolto il personale del Consorzio e delle cooperative consorziate,
in particolare nel corso del 2025 e stato svolto I'evento formativo dal titolo “Guardare per Ascoltare, vedere per
comprendere: la manifestazione comportamentale come opportunita di conoscenza e incontro. La gestione
della contenzione nelle strutture residenzialisocio sanitarie” rivolto a infermieri, fisioterapisti, psicologi, educatori
professionali con l'obiettivo di fornire ai partecipanti competenze metodologiche e conoscenze relazionali
riguardo la relazione educativa, di cura e riabilitativa nonché gli strumenti per saperle applicare al contesto.
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4. QUALITA

Ancora Servizi opera con un sistema di gestione integrato per la qualitd, la sicurezza, la responsabilita
sociale e la parita di genere, certificato da enti terzi indipendenti. Nel 2025 il sistema & stato confermato
con i relativi audit e ha ottenuto il rinnovo del Rating di Legalita AGCM con punteggio di 2 stellette ++.

6 8,51/10 1.139 2%k ++

CERTIFICAZIONI CUSTOMER QUESTIONARI RATING
ATTIVE SATISFACTION SOMMINISTRATI LEGALITA
MEDIA AGCM

Politica integrata per la Qualita

Ancora opera per garantire servizi socio-assistenziali, sanitari ed educativi di elevato livello qualitativo. | principali
obiettivi strategici del sistema di gestione integrato sono:

9 Soddisfazione dei clienti rispondere alle richieste esplicite e implicite degli utenti e delle loro famiglie.

) Valorizzazione del personale crescita professionale, miglioramento del clima aziendale, equita
economica e contrattuale.

) Salute e sicurezza prevenzione dei rischi per lavoratori e ospiti, conformita al D.Lgs. 81/08 e ISO 45001.
) Miglioramento continuo monitoraggio delle non conformita, riduzione di errori, sprechi e reclami.

) Sostenibilita ambientale valutazione degliimpatti ambientali e riduzione continua degli effetti delle attivita.
9 Sviluppo del mercato acquisizione di nuove commesse attraverso un rapporto virtuoso tra crescita ed etica.

) Responsabilita sociale conformita alla norma SA8000: no lavoro minorile, no discriminazioni, liberta
di associazione, retribuzione equa.

Certificazioni

Ancora é certificata dal 2004 e detiene un sistema di certificazioni tra i pit completi nel settore dei servizi
alla persona:

Certificazione Oggetto 4 £10)
UNI EN ISO 9001:2015 Sistema di gestione per la qualita Dal 2004
UNI 10881 Servizi residenziali per anziani IN poOssesso
UNI 11010 Servizi residenziali e diurni per disabili N possesso
ISO 45001:2018 Salute e sicurezza sul lavoro In possesso
SA8000 Responsabilita Sociale d'Impresa INn possesso
UNI/PdR 125:2022 Parita di genere 2024 - rinnovata 2025
Rating Legalita AGCM 2 stellette ++ Rinnovato 2025
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Audit 2025 - servizi verificati dall’ente RINA

ISO 9001:2015 CRA Meldola (FC), Residenza del Montale (PC), SED Firenze (Fl)

UNI 10881 CRA Madre Teresa di Calcutta Bologna (BO)

UNI 11010 CDD Il Pendolino Calenzano (Fl)

ISO 45001:2018 RSA Nissim Marina di Pisa (Pl), Asilo nido Balu Bologna (BO), SED Firenze (Fl)

Salute e sicurezza dei lavoratori

La salute dei lavoratori e la sicurezza dei luoghi di lavoro sono priorita costanti per Ancora. Nel 2025 sono
proseguite le attivita diaggiornamento delle Valutazioni dei Rischi, le prove dievacuazione, la formazione
antincendio e primo soccorso e i sopralluoghi con i medici competenti.

Nel 2025 sono state erogate 7.663 ore di formazione obbligatoria in materia disicurezza sul lavoro, squadre
emergenza e sicurezza alimentare. Il dato € in calo rispetto al biennio precedente, guando era necessario
recuperare la formazione in presenza sospesa durante il periodo COVID.

Standard 2021 2022 2023 2024 2025
Numero infortuni 154 83 123 133 104
Giornate di infortunio 4117 2.143 2.497 3.336 2.365
Indice di frequenza 60,84 327 450 46,7 36,3
Indice di gravita 1,56 0,81 0,86 0,97 0,83

* |l dato 2021 comprende gli infortuni da COVID-19. L'indice di frequenza 2025 (36,3) registra un miglioramento significativo
rispetto al 2024 (46,7), cosi come l'indice di gravita (0,83 vs 0,97).

Indagini di soddisfazione dell’'utenza

Nel 2025 sono stati somministrati 1139 questionari di rilevazione della qualita percepita. La media
complessiva di soddisfazione & pari a 851/10, in linea con il 2024. | questionari vengono compilati
direttamente dagli utenti autosufficienti o, negli altri casi, dai familiari, tutori o genitori.

Le dimensioni rilevate in ogni tipologia di servizio sono: qualita all'ingresso, qualita del servizio, qualita
delle relazioni, cura degli ambienti e servizi alberghieri. | risultati per tipologia di servizio:

Tipologia servizio 2025

RSA Seravezza, RSA Nissim, CRA Crespellano, CDI L'Arca Arcore,
CRA Madre Teresa BO, CRA Dosso, CD Tre Girasoli, CD Il Picchio,
RSA San Daniele del Friuli, CRA Verucchio, CRA e CD Meldola

Residenziale / Semiresidenziale | CD Il Pendolino Calenzano, CDD Busto Garolfo, CDD Castano Primo,
Disabili CDD Magnago, CD Calolziocorte, CD Il Mosaico, CD Camporella

Residenziale / Semiresidenziale
Anziani

SAD Bagnolo, Cento, Codigoro, Porto Maggiore, Milano, Meldola,

Assistenza Domiciliare Anziani T . o X
Rimini, Bologna (vari quartieri), Forli

SED Firenze, SED Venezia, Inclusione scolastica: Padova, Monza,
Servizi Educativi Territoriali Rimini, Castenaso, Fiumicino, Cattolica, Rete Salute, Roma,
VVenezia, Alta Padovana, Monfalcone, Imola
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D.Lgs. 231 e Codice Etico

Ancora & dotata del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo (Modello Protectline) ai sensi
del D.Lgs. 231/2001, corredato di Codice Etico. Il Modello disciplina la responsabilitd amministrativa
dellorganizzazione per reati commessi da dirigenti, amministratori e dipendenti nell'esercizio della
propria attivita.

I valori fondamentali del Codice Etico sono: legalita, onesta, correttezza, trasparenza, riservatezza, rispetto
della dignita della persona, tutela della salute e sicurezza sul lavoro, rifiuto di ogni forma di terrorismo e
pedopornografia, tutela delllambiente.

Organismo di Vigilanza (OdV)

Presidente Dott. Luigi Orazio Piccirilli
Componente Dott.ssa Federica Berti
Componente Avv. Guido Maffuccini
Contatto odv23l@ancoraservizi.info

Segnalazione di illeciti - Whistleblowing

In attuazione del D.Lgs. 24/2023 (recepimento Direttiva UE 2019/1937), Ancora ha predisposto sul proprio
sito una pagina dedicata alle segnalazioni interne ed esterne di violazioni normative, accessibile tramite
piattaforma informatica e posta ordinaria, con canale verso ANAC.

Link: https://www.ancoraservizi.it/societa-trasparente/whistleblowing
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5. DEMOCRAZIA E PARTECIPAZIONE

La cooperativa Ancora Servizi si fonda su un modello di governance democratica e partecipata. Ogni
socio lavoratore € parte attiva della vita della cooperativa, con diritto di voto nelle assemblee e possibilita
di candidarsi agli organi sociali. La partecipazione & un valore costitutivo, non solo formale.

1.089 85% 15 € 5.057.679

SOCI SOCIE MEMBRI RISERVE
TOTALI DONNE CDA INDIVISIBILI 2025

Struttura istituzionale e organizzativa

La cooperativa Ancora Servizi adotta un modello di governance democratica, fondato sulla partecipazione
attiva dei soci alla vita istituzionale. Gli organi sociali sono I'Assemblea dei Soci, il Consiglio di
Amministrazione e il Collegio Sindacale, ciascuno con ruoli, poteri e responsabilita definiti dallo Statuto.

L'Assemblea dei Soci

L'Assemblea dei Soci & il massimo organo istituzionale della cooperativa. E il luogo in cui si esprime la
volonta collettiva dei soci e si prendono le decisioni strategiche che orientano la vita della cooperativa.

Si riunisce almeno una volta all'lanno in seduta ordinaria. Tra i suoi principali compiti:
) Approvazione del bilancio di esercizio e della sua destinazione.

) Approvazione del Bilancio Sociale.

) Nomina e revoca del Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindacale.

) Modifica dello Statuto sociale.

) Definizione degli obiettivi strategici della cooperativa.

) Determinazione dei compensi degliamministratori e dei sindaci.

Il Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione & l'organo investito dei piu ampi poteri per la gestione ordinaria e
straordinaria della cooperativa, con esclusione delle sole competenze riservate dalla legge o dallo Statuto
alllAssemblea.

I CdA ha il compito di dirigere, attuare e coordinare le strategie e gli indirizzi di politica aziendale. Elegge
nel proprio seno il Presidente e il Vicepresidente, entrambi con poteri di amministratore delegato.
Il Presidente ha la rappresentanza legale e la firma sociale, con facolta di delegare i propri poteri al
Vicepresidente, a un altro consigliere o - tramite procura speciale - a dipendenti della societa.

Il CdA di Ancora & composto da 15 membri: 10 rappresentativi delle diverse aree funzionali e territoriali in
cui la cooperativa opera, 5 individuati dal Socio Finanziatore (Cooperativa In Cammino) in conformita alle
previsioni statutarie. Nel corso del 2024 il Consiglio si & riunito 7 volte.

Il Collegio Sindacale

Il Collegio Sindacale & I'organo di controllo della cooperativa. E composto da tre membri effettivi e due
supplenti, nominati dall'’Assemblea dei soci con durata in carica di tre esercizi.
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Il Collegio vigila su:

) 'osservanza della legge e dello Statuto.

) Il rispetto dei principi di corretta amministrazione.

) L'adeguatezza dell'assetto organizzativo, amministrativo e contabile della societa.

) Il concreto funzionamento dei sistemi di controllo interno.

Assemblea dei soci 2024

In data 16 maggio 2024 si e tenuta 'Assemblea ordinaria, durante la quale sono stati discussi e approvati
il Bilancio 2023 e il Bilancio Sociale 2023, I'integrazione dellorgano amministrativo, la nomina del Collegio
Sindacale e l'elezione del RLS SA8000.

L'assemblea ha visto la partecipazione di 27 soci lavoratori con 14 deleghe (41 voti), cui si aggiungono i 14
voti del socio finanziatore Coop. In Cammino, per un totale di 55 voti validi.

La base sociale

Numero

Tipologia soci
Soci lavoratori persone fisiche 1.088
di cui Soci Sovventori 26

Socio Finanziatore (Coop. In Cammino)

TOTALE ISCRITTI AL LIBRO SOCI (31/12/2024)
SOCI LAVORATORI PER GENERE
’E% ‘ﬂ‘a'

162

DONNE UOMINI

SOCI LAVORATORI PER FASCIA D'ETA

16 581 463

FINO A 31-51 OLTRE
30 ANNI ANNI 50 ANNI

Il Socio Finanziatore Coop. In Cammino ha sottoscritto e versato € 750.000 (3.000 azioni da € 250
cadauna), nell'lambito del processo aggregativo che ha portato alla costituzione del Consorzio Blu.
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Il Consiglio di Amministrazione

Il CdA & composto da 15 membri: 10 rappresentativi delle diverse aree funzionali e territoriali di Ancora,
5 individuati dal Socio Finanziatore (Coop. In Cammino), in conformita allo Statuto. Tutti in carica fino
allapprovazione del bilancio al 31/12/2025.

Cognome e Nome Carica Nomina
Ceccarelli Katia Presidente 06/07/2023
Ercolani Andrea Consigliere 06/07/2023
Ballardini Maria Cristina Consigliere 06/07/2023
Bartolotti Elena Consigliere 06/07/2023
Serritelli Pio Consigliere 06/07/2023
Biggi Emilia Consigliere 06/07/2023
Navarra Maria Consigliere 06/07/2023
Cairoli Paola Consigliere 06/07/2023
Breda Sara Consigliere 06/07/2023
Catanesi Alberto Consigliere 06/07/2023
Restretti Marco Consigliere 06/07/2023
Caselli Giuliana Consigliere 06/07/2023
Ruggeri Giuseppe Gianluca Consigliere 06/07/2023
Lodetti Alessandra Consigliere 06/07/2023
Milletti Elena Consigliere 16/05/2024

Il Collegio Sindacale

Cognome e Nome Carica Nomina
Artioli Francesco Presidente del Collegio Sindacale 16/05/2024
Berti Federica Sindaco effettivo 16/05/2024
Piccirilli Luigi Orazio Sindaco effettivo 16/05/2024
Rossi Nicola Sindaco supplente 16/05/2024
Bellini Marco Sindaco supplente 16/05/2024

Assetto organizzativo

Contestualmente alla costituzione del Consorzio Blu, le cooperative consorziate hanno sottoscritto
un Gruppo Cooperativo Paritetico (art. 2545-septies c.c.), conferendo al Consorzio poteri di direzione e
coordinamento. Dal 2017 il personale della tecnostruttura e in distacco al Consorzio; dal 2018 le nuove
assunzioni avvengono direttamente nell'organico consortile.

Questo assetto consente I'elaborazione unitaria delle decisioni strategiche e la gestione accentrata di
servizi, risorse e informazioni, nel rispetto degli scopi mutualistici di ciascuna cooperativa.
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Welfare Blu - i benefit per soci e lavoratori

Ancora Servizi aderisce al piano “Welfare Blu" del Consorzio Blu, un programma strutturato di benefit
pensato per migliorare la qualita di vita dei lavoratori dentro e fuori dal lavoro. | vantaggi sono suddivisi
in cinque aree tematiche.

SALUTE

Copertura sanitaria General Mutua - Piano COOPERANDO 120 (massimale € 50.000/anno
per nucleo), per soci e dipendenti, estendibile ai familiari a € 225/anno.

Garanzie ospedaliere: ricoveri ordinari, day surgery, interventi ambulatoriali. Rimborso
100% strutture convenzionate, 70% non convenzionate.

Extra-ospedaliero: alta diagnostica (€ 6.200), visite specialistiche (€ 800), fisioterapia post-
infortunio (€ 800), ticket Pronto Soccorso (€ 500), telemedicina gratuita.

Maternita e gravidanza: ecografie, amniocentesi, visite, spese 1° anno di vita. Indennita
parto naturale € 50/gg (max 39g), parto cesareo € 60/gg (max 5gg).

Cure dentarie (€ 600 massimale): avulsioni, otturazioni, ortodonzia minori, impianti
osteointegrati.

Supporto psicologico ELTY (solo soci): consulenze psicologiche, medico online, pediatra,
nutrizione e booking visite. 1 videoconsulto gratuito incluso, successive a € 45.
Accesso su https:/felty.it

ASSISTENZA
LEGALE

Consulenza legale a tariffe agevolate con avvocati esperti. Aree: diritto di famiglia,
successioni, condominio, locazioni, risarcimento danni, recupero crediti, sinistri stradali.

Primo incontro gratuito di 60 minuti. Attivita stragiudiziali gratuite (lettere, diffide, messe
in mora). Contatto: assistenzalegale@consorzioblu.it - risposta entro 15 giorni.

Sconti su tariffe ministeriali: -15% per soci e -10% per dipendenti su attivita stragiudiziali
e giudiziali.

PARITA DI
GENERE

Comitato Guida Parita di Genere e segnalazioni riservate via piattaforma MyGovernance
o email paritadigenere@consorzioblu.it per episodi di molestie, discriminazioni, violenza
di genere.

Ambassador formate da Fondazione Libellula: M.C. Ballardini, G. Battistini, C. Frabboni,
A. Lodetti - disponibili per ascolto riservato in presenza o online.

TEMPO
LIBERO

Corporate Benefits (consorzioblu.convenzioniaziendali.it, codice #BlueBenefits!): sconti
esclusivi su Adidas, Samsung, Apple, Lavazza, Lufthansa, Levis, Zalando, pacchettivacanza,
sport, abbonamenti.

Erickson - casa editrice specializzata: spedizioni gratuite >€29, sconto 15% giochi/ebook,
5% libri, 10% formazione, 30% abbonamenti riviste. Codice CONVE25 su www.erickson.it

Botteghe e Mestieri - prodottifood artigianali Coop. Areté: sconto 20% soci, 10% dipendenti.
Ritiro a Faenza (via Ravegnana 218-222) e Bologna (via C. Masetti 5). Info: comunicazione@
consorzioblu.it

SCUOLA

Nido Balu (solosoci) - riduzione del 20% sulla retta mensile perifigliiscrittial polod'infanzia
Balu (9-36 mesi), gestito da Ancora in convenzione con il Comune di Bologna. L'iscrizione
segue il regolamento comunale.

Per informazioni: comunicazione@consorzioblu.it | Tel. 051.6370201/ 0546.1975000

29




Bilancio Sociale 2025

Rapporti con altre cooperative e terzo settore
Adesione associativa

Ancora aderisce ad AGCI (Associazione Generale Cooperative Italiane, n. iscrizione 17083), parte del
coordinamento nazionale Alleanza delle Cooperative Italiane insieme a Legacoop e Confcooperative.
Contributi versati nel 2025: € 60.000.

Consorzi cooperativi

) Aldebaran - con Asscoop, Cadiai e Societa Dolce. Gestisce I'assistenza domiciliare nel comune di
Bologna e in 5 distretti, oltre a 11 Centri Diurni per anziani nella Citta Metropolitana.

) LeALl - con In Cammino, Il Solco, Il Cerchio e Zerocento. Gestisce servizi socio-assistenziali e sanitari
nell’'Unione dei Comuni della Bassa Romagna.

) Busto Care - con Dolce, Alisei, Iris, Areté, So.Vite e Innova. Gestisce il Centro Polifunzionale per la terza
eta a Busto Arsizio (VA).

Collaborazioni con il terzo settore

Il lavoro di rete con associazioni, volontariato e altri servizi territoriali € un elemento portante dell’attivita
di Ancora, perseguito con continuita in tutti i territori di presenza. Le collaborazioni riguardano sia lo
svolgimento ordinario dei servizi - integrando gli interventi con iniziative di associazioni e volontari - che
la realizzazione di progetti sperimentali.

Evoluzione delle riserve indivisibili

A differenza delle societa lucrative, gli utili di una cooperativa vengono quasi interamente reinvestiti
nel patrimonio societario, formando le riserve indivisibili. In caso di scioglimento, tali riserve vengono
devolute ai fondi di promozione cooperativa.

€ 4150.779 € 4.271.273 € 4.534.76]1 € 5.057.679

Le riserve indivisibili sono cresciute del 22% nell'ultimo quadriennio, raggiungendo € 5.057.679 a fine
2025.

Attivita di promozione e comunicazione

Nel 2025 le attivita di comunicazione di Ancora Servizi e del Consorzio Blu hanno avuto un respiro piu
ampio, con eventi sul territorio, riconoscimenti nazionali e nuovi progetti di inclusione. Di seguito i
principali progetti realizzati.

Cultura in Residenza — il nuovo format di Consorzio Blu

Cultura in Residenza e il format ideato da Consorzio Blu per aprire le strutture residenziali alla comunita:
la cultura, la musica e lo sport entrano nelle residenze a trovare gli ospiti. Nato a Faenza, il progetto si &
esteso a tutte le strutture del Consorzio in Italia, coinvolgendo tutte le cooperative consorziate, con Arete
(cooperativa di tipo B) che cura il catering artigianale con il marchio Botteghe e Mestieri.

Ancora Servizi & stata protagonista dell’evento del 30 settembre 2025: “Oltre il Canestro” ha portato
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il capitano della Fortitudo Bologna Matteo Fantinelli e il playmaker Gianluca Della Rosa al Centro
Polifunzionale Madre Teresa di Calcutta di Bologna, per un pomeriggio di sport e incontro con ospiti e
comunita.

) 10 maggio - Convegno INCLUSIONE E PARTECIPAZIONE: promuovere servizi scolastici di qualita
nelllambito del progetto di vita. Hanno partecipato docenti universitari, esperti di disabilita e dello
sport, assistenti sociali. Saluti istituzionali della Regione Emilia-Romagna e della Ministra per la
Disabilita Alessandra Locatelli.

) 22 novembre - Convegno EDUCARE Al CONTESTI (La Spezia): il sistema di plesso per una scuola
inclusiva. Hanno partecipato docenti universitari di Genova e Verona, dirigenti scolastici di La Spezia
e le coordinatrici di Ancora di La Spezia e Rimini. Focus: I'educatore di plesso e il suo ruolo nel sistema
di crescita globale.

) 18 ottobre - Incontro VOLTA LA CARTA (Castano Primo): presentazione del libro realizzato dagli
ospiti del Centro Diurno Vicolo dei Fiori, momento di incontro con il territorio e le istituzioni locali.

Sport e inclusione

) Rondinella Padel Club: sostegno all'atleta wheelchair Andrea Pacini, che nel 2025 si e classificato 4°
ai Campionati Italiani Assoluti FITP wheelchair, 2° nelle finali del circuito italiano FITP wheelchair e
Vincitore dell’Adaptive Padel Tour 2025.

) PIC - Open Day (13 aprile, Castenaso): giornata di avvicinamento allo sport del padel per persone
con disabilita presso il Country Club di Castenaso, con torneo misto tra giocatori in carrozzina e
normodotati.

9 INSUPERABILI (21 ottobre, Firenze): open day per avvicinare i minori del SED allo sport del calcio. In
programma anche un'edizione a Udine.

Parita di genere e Fondazione Libellula

Limpegno di Ancora Servizi per la parita di genere si concretizza attraverso I'adesione al Network di
Fondazione Libellula, la prima rete di aziende in Italia e in Europa unita dalla volonta di prevenire e
contrastare la violenza di genere e ogni forma di discriminazione. Nata nel 2017 e diventata fondazione
indipendente dal 2020, Libellula agisce attraverso formazione, sensibilizzazione e cambiamento culturale
nei luoghi di lavoro.

Nel 2025 il percorso ha raggiunto risultati significativi su piu fronti:

) Nuovi Ambassador formati (20 ottobre): sono stati formati gli Ambassador di primo livello Lorenzo
Lisotti, Luciano Spinelli, Rossella Bruni e Sara Breda, che si affiancano agli Ambassador di secondo
livello gia attivi— Giulia Battistini, Maria Cristina Ballardini, Alessandra Lodetti e Cecilia Frabboni. Gli
Ambassador sono figure di riferimento interne, formate per creare spazi di ascolto, orientamento e
cura contro ogni forma di violenza e discriminazione di genere. Tutti i partecipanti hanno ricevuto
I'attestato ufficiale di Fondazione Libellula.

) Premio Libellula Inspiring Company 2025 (4 novembre, Milano): alla terza edizione del premio
- svoltasi al Magna Pars 'Ho6tel a Parfum di Milano, con una giuria presieduta da Diana De Marchi
e composta da voci autorevoli del mondo istituzionale, giornalistico e sociale - Ancora Servizi /
Consorzio Blu ha vinto con il progetto “Ribaltare le S. Dall'accolto SOS al corso OSS: empowerment
ed indipendenza finanziaria entro le innovate reti relazionali di Consorzio BIU". Il premio riconosce
le aziende che rafforzano l'autonomia economica e finanziaria di individui e comunita, superando
barriere sistemiche attraverso formazione e occupazione.

) Rinnovo certificazione UNI/PdR 125:2022 (15 dicembre): rinnovata la certificazione per la parita di
genere, confermando il sistema di gestione volto a promuovere equita, pari opportunita e inclusione
per tutte le persone, indipendentemente dal genere.
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) Progetto Match - Rotte inaspettate (Milano): accolti presso gli uffici milanesi tirocinanti trai18 e
i 29 anni in condizioni di fragilita sociale, educativa o psicologica, in un percorso di orientamento e
inclusione lavorativa.

Corsi OSS con Oasi Formazione

In partnership con Oasi Formazione - ente di formazione del Consorzio Blu nato nel 2008, con
consolidata esperienza nel settore socio-sanitario e assistenziale - Ancora Servizi promuove corsi di
qualifica professionale per Operatore Socio Sanitario (OSS) in tutti i territori in cui opera, sia a tempo
pieno che part-time.

| corsi, completamente gratuiti in quanto finanziati su fondi FormaTemp e riconosciuti dalle Regioni
Emilia-Romagna e Veneto, rappresentano un'opportunita concreta di inserimento lavorativo: al termine
del percorso i neoqualificati trovano impiego direttamente nei servizi gestiti dal Consorzio Blu. Proprio
guesto modello - che trasforma la fragilita in autonomia professionale e finanziaria - ha vinto il Premio
Libellula Inspiring Company 2025.

Accessibilita e comunicazione aumentativa

) La diversita nella diversita (San Lazzaro): in collaborazione con la Consulta del Comune, & stata
presentata l'app “Una vacanza per tutt@". Bambini e bambine di quattro scuole hanno partecipato
alla realizzazione della nuova guida turistica del loro paese in CAA: scuola primaria G. Rodari, C. Jussi,
R. Pezzani e istituto superiore E. Mattei.

Welfare

) Kit Nascita: nellambito del piano Welfare Blu, introdotto un cadeau di benvenuto per i neo genitori -
un gesto concreto di accoglienza da parte del Consorzio Blu.

Attivita di ricerca e sviluppo

) ANCELIA - || Sistemma Ancelia (TEIACARE) e attivo in 8 servizi del Gruppo (2 nuovi nel 2025), con
formazione dedicata al personale operativo per ottimizzare le attivita nelle CRA.

) Network Fondazione Libellula - Dal novembre 2023 il Consorzio aderisce al network per la prevenzione
della violenza di genere. Nel 2025 il percorso ha portato alla vittoria del Premio Libellula Inspiring
Company e al rinnovo della certificazione UNI/PdR 125:2022.
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6. DATI ECONOMICI

Nel 2025 Ancora Servizi ha chiuso I'esercizio con un utile di € 740.401 e un valore della produzione pari
a € 77703536, in crescita rispetto alllanno precedente (€ 73.046.498). Il risultato aggregato dell'intera
compagine consortile supera i 153 milioni di euro. Un buon risultato, ottenuto in un contesto di crisi
generalizzata, che conferma il posizionamento aziendale.

€ 77,7 min € 740.401 97,7%

VA DESTINATO
AL PERSONALE

€ 153 min

VALORE
PRODUZIONE DI GRUPPO

UTILE NETTO
D'ESERCIZIO

VALORE DELLA
PRODUZIONE 2025

Ripartizione del fatturato per settore

Si conferma la forte incidenza dell’area educativa e dell'area socio-assistenziale residenziale e semi-
residenziale, che insieme rappresentano la parte prevalente dei ricavi.

Settore di attivita Fatturato 2025
Area educativa - Disabili € 29.406.804
Area socio-assistenziale residenziale - Anziani € 23.326.633
Area socio-assistenziale domiciliare - Anziani/Disabili € 9.715.569
Area sanitaria - Altro € 2.587.385
Area sanitaria - Anziani € 2.746.484
Area socio-assistenziale residenziale - Disabili € 2.514.977
Area educativa - Minori € 1.127.931
Area altri servizi e ricavi € 1121138
Area socio-assistenziale domiciliare - Anziani € 695.777
Altre voci minori € 184.501

TOTALE

€ 73.427.195

Ripartizione del fatturato per area geografica

L'Emilia-Romagna rimane il territorio principale, seguita da Veneto e Toscana. La presenza in 6 regioni
garantisce diversificazione e resilienza rispetto alle variazioni normative e alle dinamiche locali del settore.

Regione Fatturato 2025 %totale
Emilia-Romagna € 34.267.226 46,7%
Veneto € 15.025.121 20,5%
Toscana € 9.020.011 12,3%
Friuli Venezia Giulia € 5244.805 71%
Lazio € 5.213.808 71%
Lombardia € 4.656.224 6,3%
TOTALE € 73.427.195 100%

34




DATI ECONOMICI

Risultato d’esercizio

Il bilancio 2025 registra un utile netto di € 740.401, in crescita rispetto all'esercizio precedente. Il risultato
ante imposte & pari a € 1.027918. Un risultato che non era affatto scontato, alla luce delle criticita
generalizzate che hanno investito il settore.

€ 740.401 € 1.027.918

UTILE NETTO RISULTATO
D'ESERCIZIO 2025 ANTE IMPOSTE 2025

Dati finanziari

La gestione finanziaria 2025 evidenzia un miglioramento complessivo rispetto agli anni precedenti:

) Riduzione dell’'utilizzo del credito di terzi: estinti i debiti finanziari intercompany e verso istituti bancari.
) Diminuzione degli oneri finanziari grazie al minor ricorso al credito bancario.

9 Miglioramento del recupero dei crediti commerciali: i tempi medi d'incasso scendono da 160 a 125
giorni.

) Posizione finanziaria netta in netto miglioramento: da — € 6.435.470 (2020) a + € 2.964.155 (2025).

Oneri finanziari 2018-2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024

€ 86.465 € 77903 € 89.559 € 78.695 € 69.326 € 94.447 € 85.555 € 79374

Indicatori finanziari

Indicatore 2023 2024 2025
Indice di liquidita primaria 1,2731 12211 1,208
Posizione finanziaria netta a breve termine 0,6610 0,5816 3,1367
Indice di rigidita degli impieghi 0,162 0,153 0,181
Indice di copertura delle immobilizzazioni 1179 1,259 1,225
Onerosita del capitale di credito 0,0178 0,0199 0,0466
Incidenza oneri finanziari sulle vendite 0,0007 0,0007 0,0006

Indicatori patrimoniali

Indicatore
Indice di autonomia patrimoniale 1,2731 1,2211 1,208
Indice di indebitamento 0,6610 0,5816 3,1367
Indice di copertura dell'attivo immobilizzato 0,162 0,153 0,181

Gliindicatori patrimoniali e finanziari registrano una sostanziale tenuta rispetto all'anno precedente, con
unmiglioramentodell'indicediautonomia patrimoniale (da0,19a0,22) eunariduzionedellindebitamento
(da 4,19 a 3,50).
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Il Valore Aggiunto

Il Valore Aggiunto misura la ricchezza prodotta dalla cooperativa nell'esercizio e la sua distribuzione agli
stakeholder, secondo la metodologia GBS. Nel 2025 il 97,7% del Valore Aggiunto & stato destinato al
personale - soci e non soci - in piena coerenza con la vocazione mutualistica di Ancora. Il restante 2,3% &

suddiviso tra Pubblica Amministrazione, Capitale di credito, Azienda e Collettivita.

Produzione del Valore Aggiunto

Voce 2025 (€) 2024 (€)
Valore della produzione 77.703.536 73.046.498
di cui ricavi vendite e prestazioni 73.427195 69.722.798
di cui altri ricavi e proventi 4.276.34] 3.323.700
Costi intermedi della produzione -15.016.299 —13.773.077
Valore aggiunto caratteristico lordo 62.687.237 59.273.42]
Componenti accessori e straordinari 177105 - 4.086
Valore aggiunto globale lordo 62.864.342 59.269.335
Ammortamenti e svalutazioni -1.061.46] -618.215

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO

61.802.881

58.651.120

Distribuzione del Valore Aggiunto

Destinatario 2025 (€) 2024 (€)
Personale - Lavoratori non soci 47.559.688 42.386.232
Personale - Soci lavoratori 12.865.161 14.810.464
Pubblica Amministrazione 532.696 638.459
Capitale di credito (oneri finanziari) 44585 50.635
Azienda (accantonamenti a riserva) 569.255 522917
Collettivita (fondi mutualistici, AGCI, liberalita) 77956 56.323

TOTALE VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO

61.802.881

58.651.120

Andamento del Valore Aggiunto 2022-2025

Lavoratori non soci Soci lavoratori

VA globale netto

2022 49.517.7722 29.440.505 19.207.019
2023 54.077274 36.884.938 16.081.618
2024 58.651.120 42.386.323 14.810.464
2025 61.802.881 47.559.688 12.865.161

Gliindicatori patrimoniali e finanziari registrano una sostanziale tenuta rispetto all'anno precedente, con
unmiglioramentodellindicediautonomia patrimoniale (da0,19a0,22) eunariduzionedell'indebitamento
(da 4,19 a 3,50).
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Il Gruppo Cooperativo Paritetico

L'appartenenza al Gruppo Cooperativo Paritetico Consorzio Blu — con In Cammino e Arete — ha
contribuito in maniera determinante a dare nuovo impulso alla crescita di Ancora. | principali benefici
dell'laggregazione:

) Occupazione in crescita rispetto agli anni precedenti.

) Mantenimento del posizionamento aziendale grazie alle gare vinte, compensando le chiusure di
alcune gestioni.

) Utile in incremento rispetto all'anno precedente, frutto di una gestione piu efficiente, competitiva e
territorialmente diversificata.

) Presenza multi-territoriale in 6 regioni (Emilia-Romagna, Veneto, Lombardia, Friuli Venezia Giulia,
Toscana, Lazio), che diluisce i rischi di concentrazione e garantisce maggiore resilienza rispetto alle
variazioni normative e alle dinamiche locali del welfare.

Capitale Sociale

Di seguito I'andamento delle quote sottoscritte e versate dai soci lavoratori e sovwentori nel quadriennio
2022-2025.

Soci lavoratori - Sottoscritto € 2371474 € 2109143 € 1.911.558 € 1.864.697

Soci lavoratori - Versato € 1.189.441 € 1.050.199 € 957525 € 946.472

€ 10.650 €10.480 €10.430 €10.430

Soci sovventori - Sottoscritto/Versato

TOTALE Sottoscritto € 2.382.124 € 2.119.623 € 1.921.988 € 1.875.127

TOTALE Sottoscritto € 1.200.091 € 1.060.679 € 967.955 € 956.902
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